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1. dltalanos adatok, elérhetfség:

1.1. a szolgaltatd neve és cime,

A Szolgaltato neve: INFOLAN Informatikai Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag (INFOLAN Kft.)

Székhelye: 6636 Martély, Hovirag utca 5.

1.2. a szolgdltato kozponti Ugyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartdsi idd) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése,
ahol egyéb Ugyfélszolgdlatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetdk,

Email: support@infolankft.hu

Telefonos lgyfélszolgélat: +36 80/900-371

Hivhato:
Hétfé: 8:00-16:00
Kedd: 8:00-16:00
Szerda: 8:00 -16:00
Csutortok: 8:00 - 16:00
Péntek: 8:00-16:00
Szombat/Vasarnap: Zarva

1.3. a szolgdltatd hibabejelentéjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam,
egyéb elérhet8ség, nyitvatartasi idd),

Email: support@infolankft.hu

Telefonos lgyfélszolgélat: +36 80/900-371

Hivhato:
Hétfé: 8:00 - 16:00
Kedd: 8:00 - 16:00
Szerda: 8:00 -16:00
Csutortok: 8:00 -16:00
Péntek: 8:00 - 16:00
Szombat/Vasarnap: Zarva



1.4. a szolgdltatod internetes honlapjanak cime,
https://infolankft.hu

1.5. az altalanos szerz8dési feltételek elérhet8sége;
https://infolankft.hu/internet/aszf

2. az el6fizetbi szerz6dés megkotése és feltételei:

2.1. az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras, az 5. § (2) bekezdése
szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei,

El6fizetdi Szerz6dés

Az El6fizetGi Szerz6dés az el6fizeti szolgdltatds nyujtasa targyaban a Szolgdltatd és az El6fizetd
kozott létrejott szerzédés, amely a jelen Szolgaltaté Altaldnos Szerzddési Feltételeibdl
(tovabbiakban: ASZF) és az egyedi El6fizetdi Szerz6désbél all. A Szolgaltatd a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatdsaghoz tett bejelentés alapjan, a vonatkozd hatdlyos jogszabdlyokban foglalt
feltételekkel, a szlikséges hatdsagi engedélyek és jovahagydsok birtokaban a jelen

ASZF 1. szdamu Mellékletében meghatarozott helyhez kotott elektronikus hirkdzlési
szolgdltatasokat (a tovabbiakban: Szolgdltatasok) ezen, a jogviszonyt megtestesitd szerz6dés
alapjan nyujtja az El6fizets részére, aki koteles az El6fizetSi Szerz6désben foglaltakat betartani
és az igénybe vett Szolgaltatasért az

ASZF 2. szdmu Dijszabas Mellékletében és az El6fizetSi Szerz6désben meghatarozott dijat
hatarid6ben megfizetni.

A Szolgaltatét szerz6déskotési kotelezettség nem terheli, kivéve, ha jelen ASZF ettél
kifejezetten eltéréen rendelkezik.

Az elé6fizetGi szerz6dés megkotésének menete
l. Igénybejelentés

Igénybejelent6 (szerz6déskotés esetén késGbbi El6fizet§) a Szolgaltatas igénybevételére
irdnyuld El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozé igényét a Szolgaltaténak személyesen
annak Kozponti lUgyfélszolgalatdn vagy Egyéb lgyfélszolgalati iroddiban (markaképviseleti és
viszonteladoi Uzlet), telefonon széban, valamint — amennyiben a Szolgaltaténal ezek
lehet&sége jelen ASZF szerint biztositott - elektronikus Gton, tovabba mozgd értékesitési hely
vagy Uzlethelyiségen kivil Gzletkotdi tevékenységet folytatd értékesité Utjan tudja bejelenteni
(a tovabbiakban egyiittesen: Ugyfélkapcsolati Hely).

Az igény bejelentésének id6pontja az az id6pont lesz, amely id6épontban az 06sszes
szerz6déskotéshez szikséges dokumentum és adat (ideértve, kilonodsen: a személyes
adatokat, valamint a 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrdl (tovabbiakban: Eht.) 188.
§ 25. pontja szerinti El6fizet6i Hozzaférési Pontra vonatkozd adatokat) az Igénybejelentd
koézremUkodése kovetkeztében hidnytalanul a Szolgdltatd rendelkezésére All.

Az igénybejelentés keretében az Igénybejelentének nyilatkoznia kell arrél is, hogy azon
ingatlant, melybe az El6fizeti Hozzaférési Pont létesitését kéri, milyen jogcim alapjan



haszndlja, valamint blintet6jogi felel6ssége tudatdban nyilatkoznia kell arrél, hogy amennyiben
az érintett ingatlannak nem tulajdonosa, Ugy rendelkezik minden sziikséges hozzajaruldssal az
ingatlan tulajdonosatol/tulajdonostarsaitdl/haszonélvez§jétél, amely alapjan a Szolgaltatd az
El6fizet6i Szerz8dés megkotését kovetGen ElSfizet6i Hozzaférési Pontot |étesithet a
Szolgdltatds nyujtdsa érdekében, ezzel Osszefliggésében épitési, esetlegesen szlikséges
atépitési munkalatokat az ingatlanban elvégezhet és a Szolgaltatds nyujtdsdt megkezdheti,
illetve azt nydjthatja, tovabba a kés6bbiekben a Szolgaltatas jogszer( hasznalatat ellendrizheti,
valamint a hibat elharithatja.

Amennyiben az igénybejelentés a sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd jogosult
az igény beérkezését kdvetéen 15 napon belll irdsban, széban vagy elektronikus uton felhivni
az lgénybejelentét, hogy egészitse ki azokat.

Az el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozo igény bejelentését kovetéen —amennyiben szlikséges és
az el6fizetdi szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor - a Szolgaltatd jogosult
megvizsgalni az Igénybejelent6 adatainak valddisagat és amennyiben sziikséges, a Szolgaltaté
jogosult haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégezni az igény teljesithet&ségével
kapcsolatos vizsgdlatot és ezen hatdrid6n beliil igazolhatd mddon nyilatkozni és értesiteni az
Igénybejelentdt arrdl, hogy

a) azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithet, de a Szolgdltatds nyujtasat muszaki lehet6ség hidnyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg
megjeloli a Szolgaltatads nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésSbbi id6pontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) azigényt nem teljesiti.

A Szolgaltatd az a)-b) pontokban foglaltak esetén az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentés alapjan az igénybejelentést tevének a szolgéltatd ASZF-ben meghatdrozottak
szerinti El6fizetGi Szerz6dés megkotésére.

A Szolgdltatasra vonatkozé igénybejelentéshez sziikséges adatokat jelen ASZF 2.2. pontja
szerint kéri be a Szolgaltatd. Az igénybejelentésnek a fentieken tul legaldbb a kdvetkezbket kell
tartalmaznia:

e ElG6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésének helye

e amennyiben a létesités helyének tulajdonosa az ElGfizet6 személyétél eltér, az
El6fizet6 2.1.1.1. pont szerinti nyilatkozata arrél, hogy rendelkezik minden szlikséges
hozzajaruldssal a Hozzaférési Pont létesitéséhez.

Il. Az El6fizetGi Szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat tartalmi elemei és ligyféltajékoztatas

A Szolgdltato a fenti l.a)-b) pontokban foglaltak esetén az értesitéssel egyidejlileg - legalabb az
Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti adatokat tartalmazd - ajanlatot tesz az igénybejelentés alapjan
az igénybejelentést tevének a Szolgaltatd ASZF-ben meghatdrozottak szerinti El6fizetdi
Szerz6dés megkotésére.

El6fizet6i Szerz6dés megkotését megel6zGen Szolgaltatd biztositja az El6fizetének, hogy

e aSzolgaltatd ajanlatat tartalmazo szerz6déses széveget megismerje, valamint
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e a Szolgdltatd koteles igazolhatd moédon tdjékoztatdst adni a hatdrozatlan és a
hatdrozott idejd szerz6dés megkotésének lehet6ségérdl és igazolhatd mddon
bemutatni azok részletes feltételeit, tovabba

e hatarozottidejli szerz6dés esetén Szolgaltato tajékoztatja El6fizet6t a hatdrozott idejd
El6fizetSi Szerz6dés teljes id6tartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség
Osszegérél szolgdltatasonként, vagy szolgdltatdselemenként kilon-kilon, valamint
Osszesitve. Koltség kilondsen az El6fizet6i Szerz6dés keretében a belépési dij, a
dijcsomag havi vagy id&szaki dija, valamint az El6fizet8i Szerz6déssel 6sszefliggd
elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozd polgdri jogi jogviszony keretében
végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkOz ara, részletvétel esetén a kezdbrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb
dijak megjellésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas maddon
torténd atengedése esetén a hasznalati dij.

A tajékoztatds elmaradasa esetén az El6fizetSi Szerz6désben az El6fizet6t érint, a hatdrozott
idejl El6fizet6i Szerz6désbdl eredé bdarmilyen hatranyos jogkovetkezményt megdllapitd
szerz6déses rendelkezés semmis.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése el6tt a Szolgaltatd koteles az ElSfizet6t igazolhaté mddon
tdjékoztatni arrdl, hogy az El6fizet6i Szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
kovet6en az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési id6n (1 év) beliil, az El6fizetd évente
egyszer ingyenesen kérheti az El6fizet6i Szerz6dés altala megjelolt id6pontjaban hatalyos
tartalmardl szolo, legalabb- az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazd
dokumentum 3ataddsat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
napon belil ingyenesen, az El&fizet6 valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy
mas tartds adathordozdn, vagy elektronikus levélben koteles az El6fizet6 részére igazolhatd
maodon atadni vagy megkiildeni. Az eléviilés idejét a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani. Az évente egy alkalmat meghaladd fenti kérelem esetén
Szolgéltatd jogosult a kérés teljesitését az ASZF 2. szdmu Mellékletében meghatérozott
ellenérték megfizetéséhez kotni.

lll. Az elé6fizetGi jogviszony létrejotte

Az el6fizetSi jogviszony lgy jon létre, hogy az Igénybejelent6 (kés6bbi ElGfizets) a Szolgdltato
ajanlatat tartalmazd El6fizetdi Szerz6dés feltételeit elfogadja azdltal, hogy az El&fizetdi
Szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatat rautald magatartassal megteszi. Kétség
esetén az El6fizetGi Szerz6dés létrejottének id6pontja a Szolgaltatd ajanlatat elfogadd El6fizetd
altal tanusitott rdutald magatartasok kozil az els6 rautalé magatartdas megtételének idépontja.

Szolgaltatd ajanlatat elfogadd rdutald magatartasnak mindsul El6fizets részérdl az El6fizet6i
Szerz6dés lényeges tartalmdnak ismeretében tanusitott, egyetértést kifejez6 tevéleges
magatartds, kiilondsen:

e elektronikus fellleten elektronikus eszkozzel torténd aldiras;

e az El6fizet6i Szerz6dés megkotése soran a szolgdltatasi dij megfizetése abban az
esetben is, ha az El6fizetd a dijat maradéktalanul nem egyenliti ki;

e aSzolgaltatds igénybevételéhez szlikséges Szolgdltatd tulajdonat képez6 eszkdzoket a
Szolgaltatétél dtadas-atvételi dokumentumon atveszi, papir alapon torténd alairassal
vagy elektronikus fellleten elektronikus eszkdzzel torténd alairdssal igazolja;
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a)

b)

El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitését és ezzel a Szolgdltatas |étesitését lehetbvé teszi
és ennek megtorténtét a munkalapon papir alapon torténd alairassal vagy elektronikus
fellleten elektronikus eszkozzel torténd aldirdssal igazolja;

olyan adasvételi szerz6dés megkotése, amelyben utalds taldlhaté az El&fizetdi
Szerz6désre;

a Szolgaltatds igénybevétele.

Az El6fizet6i Szerz6dés létrejotte

7 sz

Jelenlévik kozott lizlethelyiségben létrejott ElG6fizetGi Szerz6dés

Az El6fizet6i Szerz6dés jelenlév6k kozott kothet6 meg a  Szolgaltatd
Uzlethelyiségeiben.

Egyéb részletszabalyokat a jelen ASZF 2.1.1.1. V. pontja tartalmaz.
Jelenlévik kozott lizlethelyiségen kiviil 1étrejott ElGfizet6i Szerz6dés

Jelenlévdk kozott Gzlethelyiségen kivil jon létre a szerz6dés, amennyiben az El6fizetdi
Szerz6dés megkotésére a Szolgaltatd Uzlethelyiségén kivil keril sor és a szerzédést
koté felek, vagy azok képvisel6i az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor személyesen
jelen vannak.

Egyéb részletszabalyokat a jelen ASZF 2.1.1.1. V. pontja tartalmaz.

Uzlethelyiségen kiviil kotott EléfizetSi Szerz8dés esetén az Eléfizet6t annak
megkotését kovetd 14 (tizennégy) napon belll, a Szolgaltatds nyujtasanak
megkezdését megel&zG6en indoklas nélkili eldllasi jog illeti meg.

Ha a Szolgaltaté az El6fizet6i Szerz6dés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allo hataridén belll mar megkezdte, az El6fizet6t az El6fizet6i Szerz6dés megkotésétdl
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkili, azonnali hatdlyu felmondasi jog illeti meg
az ASZF 12.4.2.1. c) pont szerint.

Mindkét esetben a Felek kotelesek egymassal elszamolni az ASZF 12.5.4.1. pontban
foglaltak szerint.

Az El6fizet6i Szerz6dés hatalyba lépése

Az El6fizet6i Szerz6dés a Szolgaltatds aktivaldsdval |ép hatalyba. A Szolgaltatds
aktivalasanak az az id6pont tekinthetd, amikor az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitését
kovetSen a Szolgdltatd hozzaférhetdvé teszi a Szolgaltatast az El6fizet6 részére, melyrél a
2.4.1. pontban irtak szerint értesiti.

IV. Az El6fizet6 és az El6fizet6i Szerz6dés korében az El6fizeté helyett és nevében
meghatalmazottként eljaré személyek (képviselet)

Az ElGfizet6 irdsban meghatalmazast adhat természetes személy részére annak érdekében,

hogy bizonyos Ugycsoportok vitelére az El6fizetSi Szerz6dés korében meghatalmazott jarjon
el, akit a Szolgaltaté a meghatalmazasban rogzitett Gigycsoportokban dgy tekint, mintha az
El6fizet6 maga jarna el. Meghatdrozott esetekben a Szolgdltatonal kizardlag személyes
eljarasra van lehet6ség, igy killonbdsen az eléfizetSi szerz6dés megkotésekor, illetve a 9.1. pont

szerinti készllékvasarlassal torténé ujabb hatarozott idétartamban térténé megallapodaskor.
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A képviseleti jogosultsag igazoldsdhoz kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejd maganokiratba
foglalt meghatalmazas sziikséges. A meghatalmazasnak tartalmaznia kell, hogy a képviseleti
jogosultsag mely lgycsoportok vitelére terjed ki. Meghatdrozott esetekben a képviseleti
jogosultsag igazolasdhoz kozokirat vagy ligyvéd altal ellenjegyzett meghatalmazas sziikséges.
A Szolgdltatd a hozza bejelentett képvisel6ket mindaddig az El6fizetd képvisel§jének tekinti,
amig a képviseleti jog visszavondsardl széld, a meghatalmazdssal szemben tdmasztott fenti
kovetelményeknek megfelel6 formdban benyujtott irasbeli értesités a Szolgdltatéhoz be nem
érkezik.

Kisvallalati EI6fizet6 meghatalmazottjaként ligyvéd vagy olyan természetes személy jarhat el,
akinek meghatalmazasat kozjegyz6 hitelesitette vagy lUgyvéd készitette és ellenjegyezte, vagy
akit az El6fizet6 olyan magdnokiratban hatalmazott meg az ligyintézésre, amelyet az El6fizetd
cégszerlien aldirt és ezt két tanu aldirdsdval igazolta és eredeti aldirdsi cimpéldanyt
mellékeltek.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizet6, az El6fizet6 meghatalmazottja, a
rendelkezésre jogosult, illet6leg a képvisel6je vonatkozdsdban az V. pontban foglalt azonositasi
szabdlyoknak megfelel6en a személyazonossag igazold ellendrzésén tul a képviseleti jogot és
a meghatalmazast is ellendrizze. Az el6fizetGi jogok gyakorlasara és kotelezettségek teljesitésre
meghatalmazott személyt a Szolgaltatd a 6.3.2.2. szerint azonosithatja.

Az El6fizetGi Szerz6dés feletti rendelkezés azon eseteir6l, amikor meghatalmazassal nem,
kizdrélag személyesen lehet eljarni, az El6fizet6 a Szolgaltatd (gyfélszolgdlatan, illetve
honlapjan tajékozdédhat.

Az El6fizetd a meghatalmazott személy tevékenységéért, mulasztasaért ugy felel, mintha sajat
maga jart volna el.

Amennyiben az El6fizet6 és az dltala meghatalmazott személy ugyanabban az ligycsoportban
egyidejlileg eljar vagy az El6fizet és az altala meghatalmazott személy nyilatkozata egymasnak
ellentmondo, ugy ebben az esetben a Szolgaltatéd minden esetben az El6fizetd altal megtett
nyilatkozatot tekinti irdnyaddénak és annak megfelel&en jar el.

El6fizetd

Az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, egyéni
vallalkozd, egyéb szervezet, aki a Szolgaltatds igénybevélelére a Szolgdltatoval El6fizetdi
Szerz6dést kot. Az El6fizet6 meghatdrozas alatt az

El6fizet8i Szerz6dés korében az El6fizetd meghatalmazottjaként eljaré személyeket is érteni
kell, amennyiben a Szolgaltatasra vonatkozo eljarasbdl mas nem kovetkezik. Ahol az Altalanos
Szerz8dési Feltételek El6fizet6t emlit, az alatt az Egyéni El6fizet6ket és a Kisvallalati
El6fizet6ket egylttesen kell érteni, kivéve, ha meg vannak kilonboztetve.

Egyéni El6fizet6

Egyéni El6fizet6 az a természetes személy, aki az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor akként
nyilatkozott, hogy gazdasdagi vagy szakmai tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizetbi
szolgdltatast.

Egyéni El6fizet6 meghatalmazottjaként az El6fizetdi Szerz6dés megkotése, a 9.1. pont szerinti
készllékvasarlassal torténé Ujabb hatarozott idétartamban torténd megallapodas soran
kizardlag lGigyvéd vagy olyan természetes személy jarhat el, akinek meghatalmazdasat kozjegyz6
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hitelesitette vagy lgyvéd készitette és ellenjegyezte. Az olvasni nem tudd, tovabba az olyan
személy esetén, aki nem érti azt a nyelvet, amelyen az irasbeli nyilatkozatat tartalmazo okirat
készilt, az irasbeli jognyilatkozat érvényességének tovabbi feltétele, hogy magabdl az okiratbdl
kitlnjon, hogy annak tartalmat a hitelesit6 kozjegyz6 vagy az okiratot készit6 és ellenjegyzé
Ugyvéd a nyilatkozé félnek megmagyarazta.

Kisvallalati El6fizetd

Kisvallalati El6fizet6 azon jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tdrsasdg, egyéni
vallalkozé, egyéb szervezet, illetve azon természetes személy El6fizetd, aki vagy amely
szakmdja, 0©nall6 foglalkozdsa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége, vagy jogszabalyban
meghatdrozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatdst és
amelynek foglalkoztatotti létszdma kevesebb, mint 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegf6osszege kisebb, mint 10 millié eurdnak megfeleld forintdsszeg.

Felhasznalo

Az a természetes, vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, egyéni
vallalkozé, egyéb szervezet, amely haszndlja vagy igényli az elektronikus hirkozlési
tevékenységeket, igy kilondsen a Szolgaltatd altal nyujtott (elektronikus hirkozlési)
szolgdltatasokat azzal, hogy nem nyujt nyilvanosan elérhet6 hirkozlési szolgaltatast.

Amennyiben a Felhasznald nem azonos az El6fizet6vel, akkor a Felhaszndlé az El6fizet6
tudtaval és jovahagydsdval vagy az El6fizet6 meghatalmazottjaként, az El6fizetd felelGsségére
haszndlja a szolgdltatast. Ha az El6fizet6 a haszndlatot atengedte, akkor a Felhasznald
magatartdsaért ugy felel, mintha maga haszndlta volna.

Végfelhasznalo

Végfelhaszndld az olyan Felhaszndld, aki az adott haldzati hozzaférési pontot sajat
érdekkorében haszndlja, és azon nem nyujt nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési
szolgdltatast.

Szamlafizetd

Azok a természetes, vagy jogi személyek, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagok, egyéni
vallalkozdk, egyéb szervezetek, akik a Szolgaltatds dijanak szamla alapjan torténd fizetésére
kotelezettek. A Szamlafizet6 egyetemlegesen felel az ElSfizetGvel az ElSfizetGi Szerz6désben
meghatdrozott kotelezettségek teljesitéséért.

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben a Szamlafizet6 az El6fizet6tdl elkiilonllé szerz6d6 fél,
az El6fizet6 meghatdrozas alatt a Szamlafizet6t is érteni kell.

Szamlazasi kapcsolattarté

Az El6fizetd altal meghatalmazott olyan természetes személy, aki szamlazasi ligyekben az
El6fizet6 helyett és nevében eljarhat, a Szolgaltaté altal bemutatott elektronikus szamlakat
megtekintheti, ellendrizheti, teljesitheti és dijreklamdciét nyudjthat be. Amennyiben az
El6fizet6 Szamlazasi kapcsolattartét hatalmaz meg a szamldzassal és dijfizetéssel kapcsolatos
el6fizet6i jogok gyakorldsa és kotelezettségek teljesitése érdekében, az El6fizetd
meghatdarozas alatt a Szamlazasi kapcsolattartét is érteni kell.
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V. El6fizetGi Szerz6dés megkotésének egyéb szabalyai

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez az ElGfizet6tdl, illetve az El6fizetd képviselSjétdl vagy az
El6fizet6i Szerz6dés korében eljaré meghatalmazottdl érvényes személyi igazolvany, vagy
utlevél, vagy egyéb személyazonossag igazolasara alkalmas okirat igénybejelentéssel, illetve
szerz6déskotéssel torténd egyidejl bemutatasa szikséges.

El6fizet6t, képvisel6jét vagy az El6fizet6i Szerz6dés korében eljaré barmely mas
meghatalmazottat az altala bemutatott hivatalos okmanyok, dokumentumok eredetisége és
valddisaga tekintetében bilintet6jogi felelGsség terheli.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az El6fizetd a kapcsolattartasra alkalmas
e-mail cimet és mobil telefonszdmot megadta. A kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségeket
az El6fizet6 abbdl a célbdl bocsatja a Szolgaltaté rendelkezésére, hogy ezeken az
elérhet6ségeken az El6fizet6i Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben értesitést és a
Szolgaltatdsok ellenértékeként kidllitott szamlat kapjon. A Szolgdltaté az El6fizet§ altal
megadott mobil telefonszamot kapcsolattartasra szolgdld telefonszamként regisztralja abban
az esetben is, ha egyébként az El6fizet6é mas, az El6fizet6i Szerzédés korében
meghatalmazottként eljard kapcsolattartd személyeket is megad. Az El6fizet6 tudomadsul veszi,
hogy a Szolgdltatd részére megadott elérhet6ségekre az El6fizet6i Szerz6déssel dsszefliggd
bizalmas informacidk, személyes adatok, és jelszd6 megkiildése is torténhet. A szerz6déskotés
soran a Szolgaltatéval kozolt e-mail cim az El6fizet6vel vald kapcsolattartasra szolgdld e-mail
cim és a hasznalatanak nem feltétele annak utélagos megerésitése.

A természetes személy El6fizet6nek a szerz6déskotéskor, a Szolgaltatd ajanlatanak rautald
magatartdssal torténé elfogadasaval egyidejlileg és a Szerz6dés megkotésének madjaval
azonos maédon kell nyilatkoznia arrdl, hogy az El6fizet6i Szolgdltatast Egyéni El6fizetGként
kivanja igénybe venni. El6fizet6 jogosult az El6fizetGi Szerz6dés hatdlya alatt ezen nyilatkozatot
a szolgaltatdi ASZF-ben meghatéarozott médon visszavonni.

A Kisvallalati El6fizetd az irdsbeli El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal,
elektronikus Uton torténd szerz6déskotéskor a szerz6déskodtéssel megegyezé mddon kérhetik
az Egyéni El6fizetGkre vonatkozd szabalyok vonatkozdsukban torténd alkalmazasat, melyrdl
Szolgaltatd koteles az el6nydket és hatranyokat is bemutatd részletes tdjékoztatast adni.
Kisvallalati El6fizet6 jogosult az El6fizet6i Szerz6dés hatalya alatt ezen nyilatkozatot a
szolgdltatdi Altaldnos Szerz6dési Feltételekben meghatdrozott mdédon visszavonni vagy
maodositani.

Felek megdllapodnak, hogy a széban vagy rdutalé magatartassal - akar jelenlevék, akar
tdvollev6k kozott — az El6fizetSi Szerzédés megkdtését kovetben elektronikus levélben
legfeljebb 8 (nyolc) napon belil megkiildi a Szolgaltaté a megkotott El6fizeti Szerz6dést az
El6fizet§ dltal megadott elektronikus levelezési cimre, megjeldlve benne az El&fizetSi
Szerz6dés hatdlybalépésének id6pontjat, hatdrozott id6re kotott El6fizetSi Szerz6dés esetén a
hatdrozott idGtartam lejaratanak napjat. A Szolgdltatd az ElSfizet6i Szerz6dés
hatdlybalépésének id6pontjat, hatdrozott id6re kotott ElSfizetSi Szerz6dés esetén a
Szolgaltatas(ok) aktivalasanak napjaval megkezd6d6 hatarozott id6tartam lejaratanak napjat
datumszerten (év, hdnap,nap) a Szolgaltatds aktivaldsat kovetéen SMS-ben, vagy elektronikus
levélben megkiildott értesités utjan kozli az El6fizet6vel. Felek ettél eltéré6 megegyezése
esetén a Szolgdltatd a megkotott ElSfizetSi Szerz6dést az El6fizetd§ részére tartds
adathordozén, papiron, nyomtatott formdaban igazolhaté mdédon atadja, vagy megkdildi.
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Amennyiben a Felek megallapoddsa alapjan az El6fizet6i Szerz6dés elektronikus levélben
(irdsos) formaban keril megkiildésre az El6fizetének, igy ennek érdekében az Eléfizet6 az
El6fizet6i Szerz6dés megkotése soran koteles megadni egy olyan létez6 (aktiv) elektronikus
levelezési cimet, melyre az el6z6ekben irt dokumentum az El6fizet6 részére igazolhaté médon
tovdbbithato.

El6fizet6i Szerz6dés hatarozott vagy hatdrozatlan id6re kdthet6.

Hatdrozott idejd El6fizet6i Szerz6dés esetében a hatdrozott id6tartam a Szolgaltatds(ok)
aktivalasanak napjaval kezd6dik meg.

Az El6fizet8i Szerz6dés id6tartamdra vonatkozo egyéb részletszabalyokat a jelen ASZF 9. pontja
tartalmazza.

VI. El6fizetGi Szerz6dés megkotésének Szolgaltato altali megtagadasa

Szolgdltatd az EldSfizetdi Szerz6dés megkotését jogosult megtagadni, - igy kiilonosen -
amennyiben:

e azlgénybejelentés nem tartalmazza a szerz6déskotéshez szilkséges minden lényeges
és sziikséges adatot, valamint az Igénybejelents (kés6bbi ElSfizets) a Szolgaltatod -
irdsban vagy széban torténd — figyelmeztetése ellenére nem pétolja azokat;

e az Igénybejelentével (kés6bbi El6fizetével) szemben annak személyére vonatkozd
kizaro feltételek alinak fenn a jelen ASZF 2.3.2.3. pontjadban meghatarozottak szerint;

e a Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges 2.1.1.1. pont szerinti ElSfizetGi nyilatkozat
és tulajdonosi hozzdjarulds nem 34ll rendelkezésre, amennyiben az Igénybejelentd
(kés6bbi El6fizet6) nem tulajdonosa annak az ingatlannak, ahova az El6fizet6i
Hozzaférési Pont létesitését kéri;

e az Igénybejelentének (kés6bbi ElSfizet6) az el6fizeti minGségre tett nyilatkozata
nyilvdnvaléan valétlan és ezen nyilatkozatat a Szolgaltaté felszélitdsa ellenére sem
maddositja vagy nem pdtolja a helyes adatokkal;

e az lIgénybejelentének (késébbi El&fizetd) a Szolgaltatéval szemben bdarmely
szolgdltatasbodl ered6 szamlatartozasa van vagy ellene birdsagi- vagy hatdsagi eljaras
indult, melynek oka barmely jogcimen a Szolgaltatéval szemben fenndlld
szdmlatartozas vagy a Szolgdltaté az Igénybejelenté korabban igénybevett
szolgdltatasat a Szolgaltatod az Igénybejelentd sulyos szerz6désszegése miatt rendkiviili
felmondassal szlintette meg;

e aSzolgdltatds igénybevételéhez sziikséges miszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen
nem allnak rendelkezésre;

e ha az igény olyan létesitési helyre vonatkozik, ahol a kordbbi El6fizet6i Szerz6dést a
Szolgaltatd dijtartozas vagy mas szerz6désszegés miatt 1 (egy) éven beldl legalabb 2
(két) alkalommal felmondta;

e az El6fizetd nem jarul hozza a hitelképességének vizsgdlatahoz vagy a Szolgaltaté altal
a vizsgdlat lefolytatdsanak eredményeként kért biztositékot nem szolgaltatja;

e az El6fizet6, az El6fizet6 képviselGje vagy egyéb, az ElSfizet6 képviseletében eljard
meghatalmazott személyazonossaganak igazolo ellen6rzése nem tortént meg.

Egyéb szabalyok:

13



Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az El6fizet6i Szerz6dés barmely okbdl tortént
megsz(inését kovet6en az El6fizet6vel csak abban az esetben kdsson ismételten El6fizetsi
Szerz6dést, ha az El6fizet6nek vagy Szamlafizetének a Szolgdltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozdsa a Szolgdltatéoval szemben nem 3all fenn, vagy a korabbi El6fizet6i Szerz&dés
megszlinésére nem az El6fizet6 és/vagy a Szamlafizetd szerz6désszegése miatt kerdiilt sor.

Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy az El6fizet6i Szerz6dés megkotését megtagadia,
amennyiben alaposan feltehets, hogy a szerz6d6 fél kar okozasa érdekében a Szolgdltatot
megtévesztette, vagy megtévesztésére torekszik. (Kiilondsen, ha az azonositdsara szolgald
dokumentum nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen.)

Szolgdltatd az el6fizet6i jogviszony létesitését megtagadhatja vagy a Szolgdltatd altal
meghatarozott 6sszeg (el6leg vagy egyéb mas biztositék) befizetéséhez kotheti azon Eléfizetd
esetében, aki 1 (egy) éven belll mar 2 (két) El6fizet6i Szerz6dést kotott valamely a Szolgéltatd
altal nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgdltatasra.

Szolgaltaté Uzlethelyisége

a. barmelyingatlan, ahol a Szolgaltaté a tevékenységét allando jelleggel folytatja, igy
tobbek kozott, de nem kizdrdlag: Ugyfélszolgdlatok, markaképviseletek,
viszonteladdi haldzat, Szolgdltatd megbizottjainak ingatlana;

b. barmelyingd dolog, ahol a Szolgaltaté a tevékenységét szokdsos jelleggel folytatja,
igy tobbek kozott, de nem kizadrdlag: értékesitésben részt vevs gépjarmivek,
mozgd értékesitési helyek (pl.: standok, pavilonok, illetve szerelt szerkezeti
pavilon jellegli épitmények), Szolgaltatd megbizottai olyan ingésagai, amelyekben
a megbizott a tevékenységét szokdsos jelleggel folytatja.

2.2. az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez szikséges adatok listdja,

El6fizetGi Hozzaférési Pontra vonatkozo adatok:

e ElGfizet6i Hozzaférési Pont létesitésének helye;

e Hozzaférési Ponthoz csatlakoztatni kivant Szolgaltatd tulajdond eszkozok tipusa és
darabszama;

e az Igényl6 nyilatkozata arrél, hogy az ingatlant, ahova az El&fizet6i hozzaférési pont
létesitését kéri, milyen jogcim alapjan hasznalja, és kifejezett nyilatkozat arra
vonatkozodan, hogy a létesitéshez sziikséges valamennyi tulajdonosi és — szlikség
szerint — egyéb hozzajarulassal rendelkezik;

El6fizet6i Szolgdltatasra, szdmlazasra vonatkozé adatok:

e Igényelni kivant szolgaltatas megjelolése, id6tartama;

e Igényelni kivant szolgaltatas dija, kedvezmények mértéke;

e Vdlasztott dijfizetés madja;

e Hatdrozott vagy hatarozatlan idejli szerz6dést kotnek-e a felek;

Nyilatkozatok:

e Igénybejelent6 nyilatkozata Egyéni vagy Kisvallalati EI&fizetSi minGségérdl;
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e Igénybejelenté nyilatkozata a hatarozott idejli szerz6dés esetében az El6fizet6t a
hatdrozott idejli El6fizet6i Szerz6dés teljes idGtartama alatt minimalisan terheld
valamennyi koltség 6sszegérdl sz616 tajékoztatassal kapcsolatban;

e Igénybejelent§ nyilatkozata a felmonddssal, elalldssal, hatarozott és hatdrozatlan
id6tartamra vonatkozo feltételekrél sz616 tdjékoztatdssal kapcsolatban;

o El6fizet6i nyilatkozat az adatkezelésrél, valamint a szolgaltatdi
marketingtevékenységgel, e-mailben kiildhet6 szolgdltatoi értesitésekkel kapcsolatos
hozzajarulds targyaban;

e az lgénybejelent6 nyilatkozata Egyedi El6fizet6i Szerz6dés hatalyos tartalmanak
igényelhetdségével kapcsolatos tdjékoztatas megtorténtérdl;

e az El6fizet6 Egyedi El6fizetGi Szerz6désbe foglalt egyéb nyilatkozatai.

2.3. az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges id8beli, személyi, targyi és egyéb korlatai,

2.3.1. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

Az el6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének mddja és elsGdleges feltétele, hogy az El6fizetd
olyan érvényes és hatdlyos El6fizet6i Szerz6déssel rendelkezzen, mely a Szolgdltatd és az
El6fizet6 kozott elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok targydban jott létre.

A Szolgaltatd kotelezettsége a Szolgaltatas nyujtdsa az ElSfizetd részére az ElSfizet6i Szerz6dés,
a jelen ASZF és a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint.

Amennyiben a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldnév és jelszd, ugy ebben az
esetben az aktivalds id6pontjat nem befolydsolja az El6fizets jelszavainak és azonositéinak
El6fizetS dltali megismerésének hidnya, amennyiben a Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6désben
meghatdrozott kapcsolattartasi e-mail cimre vagy mobil hivészamra tovabbitotta az
azonositdkat és jelszavakat.

Az El6fizetSi Hozzaférési Pont azon hdldézati végpont, amelyen keresztll az El6fizet6 az
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén igénybe veheti a
Szolgaltatd altal nyujtott Szolgdltatdsokat és amely Pont egyben a Szolgaltatd felelGsség
elhatarolasi pontja is.

2.3.2. A szolgdltatas igénybevételének idGbeli, féldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai
2.3.2.1. A Szolgdltatas id6beli korlatai

A Szolgaltatod a Szolgaltatast az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott id6ponttdl az ElSfizet6
szamara az ASZF-ben az 1. szamu Mellékletben meghatédrozott rendelkezésre &llasi feltételek
szerint folyamatosan biztositja az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

2.3.2.2. A Szolgdltatas terdleti (foldrajzi) korlatai
A Szolgaltato kizardlag Magyarorszag teriletén nydjtja a Szolgaltatast.

Az El6fizet6 ezen Szolgaltatasokat a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén, illetve barmely
olyan Tdrsszolgdltatd szolgaltatdsi teriiletén igénybe veheti, amellyel a Szolgaltatd szerz6déses
kapcsolatban all vagy egylttmikodik azok teljesitése érdekében és a szolgaltatds nyujtasahoz
szlikséges m(iszaki feltételek adottak.
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A foldrajzi terileteket a technikai lehet6ségek, valamint a Szolgdltatéval kapcsolatban allo
Tarsszolgdltatonal elérhetd nagykereskedelmi szolgdltatdsok fliggvényében a Szolgaltatd
hatdrozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja.

A Szolgaltatd jogosult megvdlasztani azt a technoldgiat, illetve mérlegelni mindazon muszaki
lehet6ségeket, melyek szlikségesek az El6fizet6i Hozzaférési Pont (létesitési hely)
kialakitasahoz, megvaldsitasahoz.

A Szolgdltatds egyes tipusait csak meghatdrozott foldrajzi terileten lehet igénybe venni.

A Szolgaltatds igénybevételének miuszaki feltétele, hogy az ElSfizet6i Hozzaférési Pontig
(El6fizetd ingatlanaig)kiépitett haldzat legyen, vagyis a Szolgdltatds igénybevételéhez
sziikséges elektronikus hirkozlési halézatokat az El6fizetSi Hozzaférési Pontjaig a Szolgaltatd
vagy a Szolgaltatdval szerz6dott, a Szolgdltatasban kdzrem(ik6dé mas elektronikus hirkozlési
szolgdltatd biztositja az El6fizet6 vagy a Szolgaltatd megrendelése alapjan.

2.3.2.3. A szolgdltatas személyi korlatai
A Szolgdltatd csak 18. életévet betoltott, cselekvGképes Egyéni El6fizetbvel kot szerzédést.

Ha a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételben és az 1. szdmu Mellékletben meghatarozott
elektronikus hirkozlési szolgaltatdasokat Kisvallalati ElGfizet6 veszi igénybe, akkor a Szolgdltatd
csak magyarorszagi székhely, telephely vagy fidktelep igazoldsa mellett kot a Kisvallalati
El6fizet6vel szerzédést.

Egyéb korlatok (kizaro feltételek):

A Szolgdltaté nem kot El6fizet6i Szerz6dést olyan kilféldi természetes személlyel, aki az
Eurdpai Unid terlletén — féként Magyarorszdg teriiletén - nem rendelkezik utlevéllel,
tartézkodasi engedéllyel, beutazdsra jogosité dokumentummal, valamint tartézkodasra
iranyuld engedéllyel, tovabbd bejelentett magyarorszagi lakcimmel, illetve nem koteles
El6fizet8i Szerz6dést kotni olyan jogi személlyel sem, mely az Eurdpai Unid, valamint
Magyarorszag teruletén kivll van bejegyezve.

Korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvGképességében részlegesen korlatozott természetes
személy a Szolgaltatdsra csak torvényes képviselGjének vagy gondnokanak elGzetes irasbeli
beleegyezésével (a gondnoksag ald helyezésrél szélé6 dokumentum bemutatdsa/atadésa
mellett) kothet El6fizetdi Szerz6dést. A Szolgaltatd rendszerében — az irdsbeli hozzajaruldsok,
valamint a gondnoksag ald helyezésrél sz6l6 dokumentum — tarolasa elektronikus masolat
formajaban torténik.

2.3.2.4. A szolgdltatas muszaki feltételei, valamint targyi és egyéb korlatai
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevételének targyi feltételei:

e a Szolgdltatd tulajdondban 4all6 és a Szolgaltatd altal, a Szolgaltatads igénybevételéhez
az El6fizetd részére biztositott eszkoz (pl. digitélis elosztd, mediabox) (tovabbiakban:
Eszkoz);

e az elektronikus hirkozlési  szolgaltatds |étesitéséhez alkalmas ingatlan
(létesitési/felszerelési hely), illetve

e ElGfizet6i Hozzaférési Pont, melyet az El6fizet6 igénylése alapjan a Szolgdltatd alakitott
ki, és amelyhez csatlakoztatott, az ElSfizetd tulajdonat képezd végberendezés (pl.TV,
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szamitégép) megfelel az 1. szdmu Mellékletben meghatarozott szolgaltatas-tipus
leirasaban foglaltaknak (tovdbbiakban: Végberendezés).

Az Eszkozok 230V-os tapelldtdasat az El6fizet6nek kell biztositania. Az El&fizet6nek a
Szolgaltatds zavartalan mlkodése érdekében az El6fizetSi Szerz6dés teljes id6tartama alatt
koteles gondoskodni az elektronikus hirkodzlési szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges
Eszkdzok és Végberendezés(ek) lzemképes allapotardl.

Minden olyan esetben, amikor az El6fizet6 olyan sajat tulajdonu Végberendezést hasznal,
amelynek nem gondoskodik lGzemképes dallapotardl, illetve olyan nem megfelel6 mszaki
(technikai) adottsdgu vagy minGségl El6fizetd tulajdonu Végberendezést hasznal, mely nem
alkalmas a Szolgaltatds zavartalan igénybevételére, az ilyen jellegli hibakért a Szolgaltatd
semmilyen felelGsséget nem vallal.

Hibas vagy nem szabvanyos Végberendezés csatlakoztatdsdval a Szolgdltaténak okozott karért
az El6fizetd a Ptk. szerinti kartéritési felel6sséggel tartozik. Ha a Végberendezés hibas vagy nem
megfelel6 csatlakoztatdsdbdl eredéen a Szolgaltatdnak kdra keletkezik, azt a Szolgaltatd az
El6fizet6vel szemben érvényesitheti.

A hirkozl6 berendezés(ek) nem veszélyeztethetik a Felhaszndldk és mds személyek életét,
egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) és meg
kell felelnilik az elektromagneses 0sszeférhetGségi (EMC) kovetelményeknek, tovdbba eleget
kell tenniik az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabdlyokban el&irt
kovetelményeknek.

Egyéb korlatok:

Az El6fizet6 nem jogosult a Szolgdltatast tovabb értékesiteni. A Szolgdltatas tovabb
értékesitése nem felel meg a rendeltetésszerli joggyakorlds kovetelményének, mert a
Szolgaltatast a Szolgaltatd annak az El6fizets altali személyes igénybevétele céljabdl nydjtja, a
Szolgaltatds rendeltetése annak az El6fizetSk altali személyes igénybevehetGsége.

Az El&fizet6 nem jogosult a Szolgdltatast hdldzati szolgaltatds nyujtasara haszndlni. A haldzati
szolgdltatas El6fizet6 altali nyujtasa nem felel meg a rendeltetésszerli joggyakorlas
kovetelményének, mert a Szolgdltatdst a Szolgaltaté annak az El6fizetd altali személyes
igénybevétele céljabdl nyljtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak az El&fizet6k altali személyes
igénybevehetdsége.

2.4. az el&fizetSi hozzaférési pont |étesitéseére, vagy halozati végponthoz, haldzathoz
torténd csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridd,

2.4.1. El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitése és az El6fizetsi Szolgaltatas megkezdése

Az el6fizetbi szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentést kdvetéen - amennyiben sziikséges és
az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kerdl sor - a Szolgaltaté haladéktalanul,
de legfeljebb 15 (tizenot) napon belll elvégzi az igény teljesithetGségével kapcsolatos
vizsgalatait, és e hatdridén belll igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti a felhasznalét arrdl,
hogy az igényt teljesiti. Ebben az esetben a Szolgdltatd az ElSfizetGi Szerz6dés megkotésétd|
szamitott 15 (tizendt) napon beliil, vagy a Felek El6fizet6i Szerz6désben foglalt megallapodasa
szerinti kés6bbi id6pontban, de legfeljebb az El6fizetdi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 90
(kilencven) napon beliil koteles a Szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.
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Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatas |étesitésére mdszaki okok miatt nem képes, vagy a
megrendelés/igénybejelentés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, Ggy errél az Igényl6t
haladéktalanul, de legfeljebb 15 (tizendt) napon belil értesiti. Az Igénylé tudomasul veszi, hogy
a Szolgaltatd esetenként csak a helyszini felmérés fliggvényében tud nyilatkozni a Szolgaltatas
[étesitésérdl.

Ha a Szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdése az el6z6 rendelkezés szerinti id6pontban az
El6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a Felek megallapodhatnak a
Szolgaltatds nyujtasa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, mely nem lehet kés6bbi, mint az
El6fizet6i Szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 (kilencven) nap. Amennyiben a Felek altal
megallapodott Uj id6pontban a Szolgaltatds nyujtas megkezdése az El6fizetd érdekkorébe vagy
felel6sségi korébe tartozé okbdl meghiusul, Ugy az El6fizetSi Szerz6dés a meghiusulads napjan
a Felek minden tovabbi kiilon jognyilatkozata nélkiil automatikusan megsz(inik (bonto feltétel),
melyrél a Szolgdltatd tdjékoztatja az ElSfizetSt. Ez utdbbi esetben a Felek kotelesek egymassal
elszamolni. Szolgdltatd az adott El6fizetGi Szerz6déshez kapcsolédd és befizetett dijakat,
legfeljebb a megszlinést kévet6 30 (harminc) napon belll visszatériti az El6fizet6 szamara,
beszamitva a Szolgaltatds létesitésével kapcsolatosan addig felmerilt igazolt koltségeit.

Nem mindsll késedelmes teljesitésnek, ha

e az El6fizet6 nem mikodik egylitt a Szolgaltatdéval - el6zetesen egyeztetett id6pontban
- nem biztositja a Szolgdltatd részére az ingatlanba torténd bejutast és igy a helyszini
szerelés feltételeit;

e Vis maior esemény kovetkezik be;

e El6fizet6 vagy harmadik személy magatartdsa (hasznalati-, kabelatvezetési- vagy
egyéb engedélyek hidnya) miatt a halézatra csatlakozas egyaltaldan nem vagy csak
késve valdsulhat meg. Abban az esetben, ha a |étesitéshez barmely harmadik fél vagy
hatésdg engedélye sziikséges, Ugy a Szolgaltatd szdmdra erre nyitva allé hatarid6
meghosszabbodik az engedélyek beszerzésének id6tartamaval. Az El6fizet6i
Hozzaférési Pont létesitésével kapcsolatos hozzajaruldasok beszerzése — az épitésiigyi
hatdsag engedélyeinek beszerzésén kiviil — az El6fizet6 vagy El6fizetd nevében eljard
személy kotelessége, az ezek hidanydbdl eredé kar vagy késedelem a Szolgaltatd
terhére nem esik.

Szolgaltaté az El6fizet6t a Szolgaltatds aktivalasardl, azaz a Szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésér6l a Szolgdltatd dontése alapjan (telefonon keresztiil, SMS, MMS vagy egyéb
elektronikus Uton) értesiti, melynek célja az El6fizet6 tdjékoztatdsa arrdl, hogy a Szolgdltatas
nyujtasat a Szolgaltatd megkezdte, a Szolgaltatds az ElSfizet6 rendelkezésére all.

Szolgaltatd a fenti tajékoztatashoz joghatast nem fliz, tehat az érvényesen létrejott Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés alapjan abban az esetben is megkezdi a Szolgaltatds nyujtasat, ha a
Szolgaltatd altal kildott értesités az ElSfizet6hoz nem ért el, illetve fluggetlenil attdl, hogy az
El6fizet6 a rendelkezésre allo Szolgdltatdst ténylegesen igénybe veszi-e.

Szolgaltatd a Szolgdltatast az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott id6ponttdl az El6fizetd
szdmara folyamatosan biztositja az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségének teljesitése
ellenében.

2.4.2. El6fizet6i Hozzaférési Pont mliszaki (fizikai) megvalésitasahoz kapcsolddé szabalyok
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Szolgaltato az El6fizetdi Hozzaférési Pontot az érintett ingatlanon beliil épiti ki az ASZF 2. szamu
Mellékletben meghatdrozott dijazdsi feltételek mellett. Szolgaltatd jogosult az El6fizetd
ingatlandn, illetve az El6fizet6i Hozzaférési Ponttal érintett (harmadik személy tulajdondban
allé) ingatlanon téritésmentesen elhelyezni azon hirkozl6/halozati elemeket, melyek
szikségesek az El6fizet6i Szerz6dés targyat képezd Szolgaltatasok teljesitéséhez. El6fizetd,
illetve az ingatlan tulajdonosa tudomasul veszi, hogy a kiépitett hirkozl6/haldzati elemeken
(ideértve a Szolgaltatd haldzatat, a Szolgaltatd altal biztositott Eszkozt is) még a
létesitési/telepitési dij ellenére sem szereznek tulajdonjogot.

Ha el6re nem lathaté kordlmény miatt (pl.: mdszaki ok, ingatlan szerkezeti hibdja, foldrajzi
terlilet/domborzati hiba, a 2.3.2.2. pont szerinti tarsszolgédltatd rendszerében valdsagtol
elérGen rogzitett adatok stb.) az El6fizet6i Szerz6dés targyat képezd Szolgaltatas az abban
meghatdrozott feltételekkel nem létesithetd, a Szolgdltato és az El6fizet6 kozos megegyezéssel
az El6fizetSi Szerz6dést mddosithatjak vagy megsziintethetik.

Minden olyan esetben, amikor az el6fizet6i szolgaltatds létesitésének vagy nyujtasanak
elkerllhetetlen feltétele, hogy az érintett ingatlanok tulajdonosai/haszonélvezbje az
ingatlanba torténé bejutdshoz, egyes hirkozlé/haldzati elemek kiépitéséhez, atvezetéséhez
elengedhetetlen munkalatok elvégzéséhez, eszkdzok ingatlanon térténd elhelyezéséhez vagy
leszereléséhez hozzajaruljanak, egyszéval a hdldzat |étesitésére haszndlati jogot engedjenek,
akkor ezen hozzdjarulasok beszerzése az El6fizets kotelezettsége, felelGssége és koltsége.

Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatds kiépitéséhez kozremikodét igénybe venni. El6fizet6
tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatas létesitésében a Szolgdltatd tarsszolgaltatd partnerei és
egyéb alvallalkozdk kozrem(ikodnek és az El6fizet6 az ElSfizetSi Szerz6dés aldirdsaval kifejezett
hozzajaruldsat adja az ilyen kdézrem(ikddd szolgaltatok és alvdllalkozék ingatlanan torténd
munkavégzéséhez, valamint az el6fizetSi Szolgaltatds kiépitéséhez sziikséges adatainak a
kozremUikoddk részére torténd dtadasahoz a feladat elvégzése céljabal.

Az El6fizet6nek vagy az El6fizet6 képviseletében eljaré miszaki kapcsolattartonak el6 kell
segitenie a Szolgaltatd teljesitését, tovabbd az ElSfizet6 koteles a Szolgdltatdval
egylttmUkodni, hogy ennek részeként a munkavégzés biztonsagos legyen, vagyis gondoskodik
a helyszini feltételekrdl.

El6fizet6i késedelemnek mindsil, ha az El6fizet6 a telepitéshez vagy a Szolgaltatd
teljesitéséhez sziikséges kotelezettségének egyaltaldn nem vagy csak késedelmesen tesz
eleget, ezért ezen tipusu el6fizet6i késedelem a Szolgdltato egyidejli késedelmét kizarja.

El6fizetSi késedelemre tekintettel a Szolgdltatd nem tartozik felelsséggel az El6fizetSi
Szolgaltatds |étesitéséért és nyujtasért, illetve az ezzel 0Osszefliggé kotelezettségek
teljesitéséért, a létrejott El6fizetSi Szerz6dést rendes felmonddssal felmondhatja, ezaltal
mentesil a késedelmes, illetve hibas teljesités jogkovetkezményei aldl.

A Szolgaltato felelGssége az El6fizet6i Hozzaférési Pontig terjed.
2.4.3. Kiegészit6 szabalyok

Az El6fizet6 kotelessége minden olyan hozzdjarulds vagy engedély beszerzése - ideértve az
épitéstgyi hatdsag engedélyén kivili dokumentumokat, kilondsen ingatlan tulajdonosi
hozzajaruldst - mely szikséges az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitéséhez. Ezen
hozzajaruldsok hianyabdl eredd kar vagy késedelem nem réhato fel a Szolgaltaténak.
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Amennyiben az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitéséhez a Szolgdltatd felelGsségi korébe
tartozo harmadik fél vagy valamely hatdsdg engedélyének beszerzése valik sziikségessé, ebben
az esetben a Szolgaltatéd szamdra nyitva allé hatdrid6é — jogkovetkezmények terhe nélkil -
meghosszabbodik az engedélyek beszerzésének id6tartamaval.

Minden olyan specialis esetben, amikor az El6fizetd ingatlandban (szolgaltatds |étesitésének
helyén) korabban mar kiépitésre kerilt koaxialis vagy UTP kabelhaldzat és a Szolgaltatd altal
nyujtott bizonyos tipusu, elektronikus hirkozlési szolgaltatas miikodéséhez ezen kabelhdaldzat
megléte szlikséges - az El6fizetd valasztdsa szerint - a Szolgdltatd biztosithatja a mar meglévé
kabelhdlézaton vald telepités lehetdségét a Szolgaltatd dltal felszamitott ardnyos dijak
ellenében. Minden ilyen specidlis esetben - a Szolgaltatas telepitésére elGirt id6beni, mingségi
célérték, illetve ilyen haldzaton keletkezett hibakért - a Szolgdltatot felelGsség nem terheli.

2.5. mobil internet-hozzaférési, mobil radidtelefon, miholdas, valamint foldfelszini
digitdlis mUsorterjesztési szolgdltatast nyujtd szolgaltatdk esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei;

A szolgdltatd jelen szolgaltatdsi korére nem értelmezhetd.

3. az eldfizetdi szolgaltatas tartalma:

3.1. a szolgaltato altal nydjtott el6fizetSi szolgaltatas leirasa,
Jelen ASZF 1. szdmu Melléklete tartalmazza a Szolgaltatd altal nyujtott Internet-hozzaférési
szolgdltatas részletes leirasat, ideértve azoknak a meghatdrozasat, igénybevételének maddjat
és feltételeit.

Ha a Szolgaltatd az elektronikus hirkodzlési szolgdltatdshoz kotédben az Eléfizets részére
Kozvetitett szolgdltatast is nyujt, ebben az esetben a Szolgdltatd koteles ezt, az El6fizetének
megkilldott szamlaban feltiintetni.

3.1.1. Elé6fizetd specialis jogai és kotelezettségei
Jogok:

a) Szolgaltatd hozzajarul ahhoz, hogy az El6fizet6 az elektronikus hirkozlési szolgdltatas
(El6fizetdi Szolgaltatas) hasznélatat nem tartdsan és nem rendszeresen, vagyis eseti jelleggel a
Felhasznaldnak vagy a Végfelhasznalonak atengedje.

Ha az El6fizet6 a haszndlat dtengedését a Szolgaltatd engedélyével teszi meg, akkor a haszndld
magatartdsaért ugy felel, mintha maga haszndlta volna.

Ha az El6fizet6 a hasznalat dtengedését a Szolgdltatd engedélye nélkil teszi meg, akkor az
El6fizet6 felel minden olyan karért, amely enélkil nem kovetkezett volna be.

Barmelyik médon engedi at az El6fizet6 a hasznalatot, 6t terheli a felelGsség, hogy az El6fizetsi
Szerz6désben villalt feltételek és kotelezettségek betartasra kerlljenek. Minden olyan
El6fizet6i Szolgdltatas esetén, melyhez felhasznaldi néy, illetve jelszd tartozik, az El6fizet6
vallalja, hogy senkinek nem adja at, masok altal hozzaférhet6 helyen nem tarolja a belépéshez
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sziikséges jelszét. El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy a jelszd titokban tartdsa az El6fizetd
érdekkorébe tartozd esemény, az ebbdl fakadd karokért a Szolgaltaté nem felel.

Kotelezettségek:

a) El6fizeté koteles az El6fizet6i Szerz6désben meghatdrozott feltételek és kotelezettségek
betartdsara.

b) El6fizet6 koteles a Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges targyi, miszaki és technikai
feltételek betartdsdra (jelen ASZF 2.3.2.4. pont) és koteles gondoskodni a Szolgaltatd
tulajdondban 3all6 Eszk6zok rendeltetésszer(i hasznalatardl.

c) El6fizet6 koteles tartézkodni minden olyan tevékenységétdl, mely a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszer(i mikodését akaddlyozza, illetve amennyiben ezen akadalyozasbdl szarmazé
zavar miatt a Szolgaltatdnak kara szarmazik, koteles azt megtériteni.

d) El6fizet6, illetve az El6fizet6i Hozzaférési Ponttal érintett ingatlan tulajdonosa koételes t(irni,
illetve biztositani, hogy a Szolgdltatd a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges
hirk6zI6/halézati elemek kiépitéséhez elengedhetetlen munkalatokat elvégezhesse, a kiépitett
haldzathoz, a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges berendezésekhez, Eszk6zokhoz hibaelharitas,
karbantartds, korszer(sités céljabdl hozzaférjen, és azon — sziikség esetén — hibaelharitasi
munkalatokat végezzen, vagy a hdldzatot fejlessze, valamint a halézathoz valé hozzaférés
jogszerlségét ellendrizze.

3.1.2. Szolgaltato specialis jogai és kotelezettsége
Jogok:

a) Minden olyan berendezés esetében - Eht. 56. § (1) bekezdés -, mely alkalmas arra, hogy a
hirk6zl6 berendezés mikodésében zavart okozzon, annak izemben tartdja koteles a zavart
megel6zni, a keletkezett zavart megsziintetni.

Minden olyan esetben, amikor a Szolgaltaté a zavart okozé berendezés Gzembentartdjat a
zavaras megsziintetésére kéri, de az eredménytelen marad, illetve annak megallapitasa, hogy
kit terhel a zavar elharitdsanak koltsége, az Eht. 56. § (2) és (5) bekezdései az iranyadodk.
Szolgaltatd jogosult indokolt esetben helyszini vizsgalatot végezni, mely a haldzat zartsagara,
a Végberendezés szabvany szerinti vizsgalatara és az ingatlanon beliili halézat ellenérzésére
terjedhet ki.

b) A 2011. évi CXIIl. torvény 68. § (4) és (5) bekezdései értelmében a Szolgdltatd -
terrorveszélyhelyzet, megel6z6 védelmi helyzet, rendkivili vagy szikségallapot, illetve
varatlan tdmadds esetén — dtengedheti a Szolgdltatas hasznalatat a kdzigazgatasra, kdzrendre
és kozbiztonsagra vonatkozdé rendkiviili intézkedések miatt.

Kételezettségek:

a) Szolgaltatd koteles a Szolgaltatast az El6fizetSi Szerz6désben meghatarozott id6ponttdl az
El6fizet6 szdmara folyamatosan biztositani, az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségének
teljesitése ellenében.

b) Szolgaltaté az el6fizetdi és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgaldsara és
orvoslasara, az ElGfizet6k és Felhaszndldk tajékoztatasara Ugyfélszolgdlatot miikodtet
telefonhaldzaton torténd eléréssel, lehet6ség szerint internetes eléréssel, valamint -
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amennyiben az El6fizet6k szama az ezret meghaladja - az Ugyfelek részére nyitva allo
helyiségben. Részletesebb feltételeket a jelen ASZF 6. pontja tartalmaz.

c) Szolgdltatét, valamint a vele munka-, tagsagi- vagy megbizasi jogviszonyban allo
személyeket, illetve kozremiikodbket (alvédllalkozokat) adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség terheli, melynek a hatdlyos Eurdpai Unids, valamint a magyar jogszabalyoknak
megfelel6en koteles eleget tenni.

3.1.3. El6fizetd felelGssége

a) El6fizets, mint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevs, kételes a jelen ASZF-
ben és az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben meghatdrozott rendelkezéseket betartani és a
Szolgaltatas igénybe vételéért jaré dijat a jelen ASZF 2. szamu Melléklete szerint megfizetni.

b) El6fizets kotelessége minden olyan hozzajarulas vagy engedély beszerzése - ideértve az
épitésligyi hatésag engedélyén kivili dokumentumokat -, mely sziikséges az El6fizetGi
Hozzaférési Pont |étesitéséhez. Ezen iratok hidnyabdl eredd kar vagy késedelem nem réhaté
fel a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltatd tudomadsara jut, hogy az El6fizet6t nem illetik
meg a létesitéshez sziikséges jogok, ugy ennek jogkdvetkezményeit az El6fizetd viseli.

3.1.4. Szolgaltato felelGssége

Szolgaltaté koteles a tulajdonat képez6é elektronikus hirkdzl6 hdaldzat rendszeres
karbantartdsdra és zavartalan m(ikodésének biztositasdra - jogszabdlyban meghatarozott
kivételes esetek mellett -, valamint koteles a tulajdondban all6 Eszkozok szabalyszeri
mUikodésérdl és hasznalthatdsagardl gondoskodni.

3.1.5. Vis maior

Ha olyan el6re nem lathatd esemény kovetkezik be, mely altal az El6fizet6i Szerz6désben vagy
jelen ASZF-ben vallalt kotelezettségek teljesitése részben vagy egészben lehetetlenné valik,
egyik fél sem felel8s. Az El6fizetdi Szerz6dés sziinetelésérdl vis maior helyzet esetén a jelen
ASZF 5.1.2. pontja rendelkezik.

3.2. a szolgaltatas igénybevehetbségének foldrajzi tertlete,
Az ElSfizetSi Szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriiletérsl jelen ASZF 1. szdmu
Mellékletének 2. szamu Foldrajzi terlletek Flggeléke rendelkezik.

3.3. a segélyhivo szolgdltatdasokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozo informacidhoz valé hozzaférésre, és

az informaciok felhasznalasara vonatkozé leiras,
A jelen ASZF-ben és annak elvalaszthatatlan részét képezd mellékleteiben meghatarozott
Szolgaltatasok esetében nem értelmezhet6 a segélyhivas, azok nem alkalmasak segélyhivasra.

3.4, tdjékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e,
A Szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

3.5. a szolgaltato felel@sségi hatarat jelentd el6fizetSi hozzaférési pont helye;
A Szolgaltatd felelGsségi hatardt jelent6 el6fizetSi hozzaférési pontot az egyedi el6fizet6i
szerz6dés hatarozza meg.
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4. az eldfizetdi szolgaltatds mindsége, biztonsaga:

4.1. az el6fizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas min8ségének az
el6fizetdk és felhasznaldk védelmével 6sszefliggs kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato

altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmingségi kovetelményeinek célértékei,
Ezen informdcidkat a 1. szamu melléklet tartalmazza.

4.2. amennyiben a szolgaltaté haldzataban forgalommérést, irdnyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatdas min&ségére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz

torténdé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése,
A Szolgdltatd Ugyfeleinek védelme érdekében a sajat haldzatdhoz tartozé IP cimeken
korlatozza a bejovd irdnyu TCP 25-0s portot, melyet a szerz6dott Ggyfél kérésére kinyit.

4.3. tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a haldzat és szolgaltatas
biztonsagat és a haldzat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet,

Amennyiben az ElSfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté haldzatanak
rendeltetésszerl mikodését, igy kiilondsen, ha az El6fizet6 az ElSfizet6i hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltato altal telepitett végberendezést
megrongalja/athelyezi/atallitja/atprogramozza stb., a Szolgaltatd jogosult az El&fizet6i
szolgdltatas igénybevételének korlatozdsdra az ElGfizet6i szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemz8inek csokkentésére az El6fizet6 egyidejl értesitésével. A Szolgdltatd jogosult
eredménytelen felszolitas esetén az El6fizetSi szerz6dést az El6fizetd hibajabdl felmondani.

Ha a halézat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érint6 vagy veszélyeztet6 esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgdltatd legalabb
Ugyfélszolgdlatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a kordbban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdél, a védelem érdekében az El6fizet§ altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kilon
dij nem kérhet6 az El6fizet6tél.

4.4, az el6fizetSi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei;

o Az El6fizet6 csak hatalyos El6fizetSi szerz6dés birtokaban csatlakoztathatja a végberendezést a
haldzathoz. A végberendezést az El6fizetd biztositja, azzal kapcsolatban a Szolgaltaté felelGsséggel
nem tartozik. A szolgaltatas igénybevételéhez csak az alapvetd kévetelményeknek, szabvanyoknak
megfelel6, igy kiilondsen belféldon megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanusitvannyal
rendelkezé és megfelel§ interfésszel rendelkez6 végberendezést szabad hasznalni. Az El6fizetd
nem Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek
életét, egészségét, testi épségét, biztonsdgat vagy vagyonat (alapvet6 biztonsagtechnikai
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kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromdgneses 0Osszeférhetéségi (EMC)
kovetelményeknek.

o A hdldzat El6fizetSi hozzaférési pontot kdvet6 szakaszdnak és a hdaldzathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotdért, azok karbantartdsdért az El6fizet6 a felelGs. Ha az
El6fizet6 lzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgdltaténak kart okoz az El6fizet6,
koteles azt megtériteni.

o A Szolgdltatd nem felel6s a haldzat El6fizetSi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az
El6fizet6 végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibdsodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy a vevékésziilék
vételre alkalmassa tételére a Szolgdltatd nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazasért
vallalkozhat, mely koltségek az El6fizetSt terhelik. A végberendezés hibajara, alkalmatlansagara
vagy hianydra valé hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése aldl. A
Szolgaltaté nem felel azért, ha az El6fizet6i végberendezés korszer(itlensége vagy technikai
jellemzGje vagy egyéb sajatossdga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes korU igénybevételére.

o A késziilék beallitdsa — a haldzatra torténé csatlakozassal egyidejlileg a Szolgaltato altal végzett
elsé dijmentes beallitds kivételével — az El6fizet6 feladatkdrébe tartozik. A haldzatra torténd
csatlakozast kovetd tovabbi beallitdsokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd kiszallasi és oradij
ellenében végzi el.

o Az El6fizet6 vevbkésziilékének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitdk eldontésére
az illetékes hirkozlési hatdsdg jogosult. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgdlatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult a
hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy
annak koltségeit - vizsgalati dij, valamint a hatdsdg altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett
tovabbi dij - a Szolgaltato jogosult az El6fizet6re atharitani.

e A Szolgdltatd jogosult az El6fizeténél a szolgdltatds igénybevételéhez hasznalt haldozatot és
berendezéseket ellenérizni. Ha az ellenérzése sordn hianyossagokat, hibdkat stb. tapasztal, az
ElSfizet6t felszdlitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén
jogosult a szolgaltatast korlatozni. Amennyiben az El6fizetd a Szolgdltatd irasbeli felszdlitdsanak
nem tesz eleget, a Szolgaltatd az El6fizeti szerz6dést felmondhatja.

5. a szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése:

5.1. az el6fizet8i szolgaltatas szUneteltetésének esetei, feltételei, az el6fizetd altal
kérhetd szlineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés
esetei,
Az El6fizet6i Szolgdltatas szlineteltetése torténhet az El6fizet6 vagy a Szolgaltatd
érdekkorében felmerils okbdl, illetve vis maior helyzet esetén, vagyis mindkét fél érdekkorén
kivil es6 okbdl. Az El6fizet6i Szolgdltatds El6fizet6 kérésére torténd sziineteltetését a
Szolgdltatds sajatossagai nem teszik lehet6vé (Eht 135. § (1)).

Szlinetel a Szolgdltatas, ha az El6fizet6i Szerz6dés teljesitése dtmenetileg akadalyba ttkozik.
5.1.1. Szolgaltato érdekkorében felmeriil6 okbodl torténd sziineteltetés

a. az El6fizeté a szlineteltetésére legaldbb 15 (tizenot) nappal megel6z6 el6zetes
értesitése mellett a hdaldzat atalakitdsa, felujitdsa, cseréje, karbantartdasa miatt —
amennyiben a szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas nem all
rendelkezésre — amely naptari hdnaponként az 1 (egy) napot nem haladhatja meg. A
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Szolgaltaté vallalja, hogy a tervezett karbantartdsi munkak miatti szolgdltatasi
szlinetek éjfél és 6:00 ora kozott lesznek. Minden olyan szolgaltatas, melyet az
El6fizet6 a tarsszolgdltaté haldzatdn vesz igénybe és a Szolgaltatds megfelel6
m(ikodése miatt a haldzat atalakitasa, felljitdsa, cseréje vagy karbantartasa szlikséges,
azok id6pontjai a tarsszolgaltatd altal kerlilnek meghatdrozasra. Szolgaltaté a
tarsszolgdltatotol kapott informacid alapjan az El6fizet6t haladéktalanul, de legaldbb
a szlineteltetést 15 (tizenot) nappal megel6z6en elbzetesen értesiti;

b. Szolgdltatd jogosult az ElSfizetGi Szerz6dést 15 (tizen6t) napos felmondasi idével
felmondani és ennek tartamara a szolgaltatast korlatozni, ha a felmondasra azért kerdl
sor, mert a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinUsithetd, hogy az
El6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy Szolgdltatas igénybevétele céljabdl a
Szolgdltatét lényeges koriilmény —igy kiillondsen az El6fizet6i Szerz6désben megadott
adatok — vonatkozdsdaban megtévesztette.

Dijfizetési szabdly:

Ha a Szolgdltatd érdekkorébe tartozé ok miatt kerll sor a sziinetelésre — ide nem értve a
rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviul esik, a
szlinetelés idGtartama alatt az El6fizetd a szlinetelés idGtartamara vonatkozé dij fizetésére
nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 (negyvennyolc)
Orat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az 1 (egy) hdnapra esé el6fizetési dijat. A Szolgaltatas
kimaradasaval, szlinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgdltatdé nem vallal
felelGsséget.

5.1.2. Vis maior — mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbdl torténd sziineteltetés

a. szlnetel az El6fizetGi Szolgaltatas el6re nem lathaté és el nem harithatd kilsé ok miatt;

b. a Szolgaltatd jogosult szlineteltetni a szolgaltatasnyujtast Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kulondsen terrorelharitas,
kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal elGirt médon.

Dijfizetési szabaly:

Szolgaltatd iranydbdl az ElSfizet6 felé nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis
maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén belili
megszlintetésére minden téle elvarhatot megtett.

5.1.3. El6fizet6 érdekkorében felmeriilé okbdl torténé sziineteltetés

Kisvallalati El6fizet6k esetében felszamolas, csédeljards vagy végelszamolds elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korlilmény bekovetkeztétdl kezdve sziineteltetni,
amig az El6fizet6 nem ad a szolgdltatas 12 (tizenkét) havi dijanak megfelel6 vagyoni
biztositékot. Az El6fizetd fizetésképtelensége esetén a Szolgdltatd az El6fizetSt az El6fizetGi
Szerz6dés 30 (harminc) napos hatdrid6vel tortén6 atirdsara hivja fel, ennek
eredménytelensége esetén a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltétel 12.3.9. pontjdban irtak
alkalmazasaval mondja fel az El6fizetdi Szerz6dést.

Dijfizetési szabdly:

A sziineteltetés dijat a sziinetelés idStartama alatt az El6fizetd tartozik viselni a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltétel Dijszabas mellékletében meghatarozottak szerint.
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Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kilon dijat
nem szamithat fel.

Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgdltaté indokolt,
méltanyos egyszeri dijat szdmithat fel.

5.2. az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilonosen az eléfizetd altal inditott
vagy az el6fizeténél végzbédtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetSi szolgaltatas
min&ségi vagy mas jellemzdi csdkkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvaldsitasanak maodjai,

77 7

5.2.1. A Szolgaltatas korlatozasa esetén, igy kiilonésen az El6fizet6 altal inditott vagy
az El6fizet6nél végzbdtetett (az El6fizeté Hozzaférési Pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasdra a Szolgdaltatoé az El6fizets értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a.

az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszer(i mikodését, igy kilondsen (de nem kizarélag) ha az El6fizet6
az El6fizetSi Hozzaférési Ponthoz megfelelGség-tanusitdssal nem rendelkez6
Végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 Végberendezést
csatlakoztatott, vagy példaul a helyhez kotott internet hozzaférési
szolgaltatasokat az etikai szabalyok megsértésével haszndlja.

a Szolgaltatast igénybe vevd El6fizet6 az El6fizetdi Szolgaltatdst a Szolgdltatd
hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy azt
haldzati szolgdltatds céljara haszndlja;

az Eléfizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8
(nyolc) napon belll az El6fizet6 Egyedi ElSfizetGi Szerz6désben megadott
hozzajaruldsdnak megfelel6 médon megkildott felszolitasban megjelolt - de
legaldbb 30 (harminc) napos - hatdridé elteltét kovetben is esedékes
dijtartozdsa van, és az El6fizet6 a dijtartozds megfizetésének biztositasa
céljabdl a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatdrozott vagyoni
biztositékot;

Az a), b) és c) pontok esetén a Szolgaltaté a korlatozas legkorabbi id6pontjardl legalabb
3 (harom) nappal megel6z6en értesiti az ElSfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a
korlatozasra mely id6pontot kovetGen keriilhet sor.

d.

a Szolgdltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo
adatok, informacidk alapjan valdszinUsithets, hogy az El6fizetd a szerz6dés
megkotése vagy a szolgdltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot [ényeges
korilmény — igy kilonosen az El6fizetSi Szerz6désben megadott adatok —
vonatkozasaban megtévesztette.

ha a rendelkezésre all6 adatok, informdcidk alapjan valdszinlsithet6, hogy az
El6fizet6 a szolgaltatdst jogszer(tlen célokra vagy mddon hasznilja.

Szolgdltatd altali korlatozasra az El6fizetd egyidejl értesitésével keriilhet sor a d) és az
e) pontok esetén.
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5.2.2. Amennyiben az El6fizet6 tobb El6fizet6i Szolgdltatast egy Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés keretében vesz igénybe, a korlatozas 5.2.1. d) pontban irt megtévesztés,
illetve az 5.2.1. c) pontban irt dijtartozds esetét kivéve a muszakilag kivitelezhetd
mértékben csak az El6fizetSi Szerz8désszegéssel érintett szolgaltatdsra terjedhet ki. Ha
a Szolgdltatd az El6fizetdi Szolgdltatast korldtozza, akkor minden olyan kiegészitd
szolgdltatds, mely az alapszolgdltatasra épil — egydltaldn nem vagy korlatozottan lesz
igénybe vehetd.

Dijtartozasnak szamit az El6fizetével szemben fenndlld lejart fizetési hatarideji
kovetelés.

A dijtartozas fenndlldsdnak id6tartama alatt a dijtartozds tényérdl a Szolgdltatd az
El6fizet6t — egyszeri vagy tobbszori alkalommal - az altala kapcsolattartdi
hivoszamként megadott telefonszdmon vagy szoveges lizenet fogadasara képes
Végberendezésen keresztll tajékoztatja.

Szolgaltaté a szolgdltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nydjtott szolgaltatdssal
aranyos dijat szamithat fel, mely dijat a jelen ASZF 2. szamU Melléklete tartalmaz.

5.2.3. Ha az El6fizet6 a korlatozas okdt megszinteti, és errdl a Szolgaltatd hitelt
érdeml6 médon tudomadst szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstél szamitott
72 (hetvenkét) 6rdn belll a korldtozast megsziintetni. A Szolgdltatd a Szolgdltatas
igénybe vehetdségének Ujbdli biztositasdért indokolt és méltanyos adminisztracids
dijat szamol fel, amelynek 6sszegét a 2. szamu Melléklet tartalmazza.

Ha az El6fizet6 a korldtozds okanak megsziintetésekor az El6fizetSi Szerz6dést
felmondja, és arrél a Szolgaltaté a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a Felek az El6fizetdi Szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek,
a Szolgaltato - az El6fizet6 ellentétes nyilatkozata hidanyaban - a korlatozast az El6fizetdi
Szerz6dés megsz(inéséig fenntartja.

5.2.4. Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni az el6fizet6i (elektronikus hirkozlési) szolgdltatasok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az El6fizets a korlatozas okat 30 (harminc) napon belil nem
szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

5.2.5. Specidlis szabalyok

a) a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i Szerz6dést legaldbb 15 (tizen6t) napos felmondasi
id6vel felmondani, és ennek tartamara a Szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinlsithetd, hogy az El6fizet6 az
El6fizetGi Szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt
lényeges korulmény - igy kilondsen az El6fizetSi Szerz6désben megadott adatok —
vonatkozasaban megtévesztette.

b) a korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitésérél a 2/2015. (I1l. 30.) NMHH
rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl 19. §
(2) bekezdése rendelkezik.
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5.3. az el6fizet8i szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei;

5.3.1. Ha az El6fizet6 a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjeldlt hatarid6ben
felszélitds ellenére sem tesz eleget, ezért a Szolgaltaté az el6fizetését a jogszabalyi
rendelkezések szerint korlatozza, a Szolgdltatd a Szolgaltatas 15 (tizenot) napot meghaladé
korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgdltatd az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak
szerint nem mondja fel az El6fizetSi Szerz6dést, a Szolgaltatdst legfeljebb 6 (hat) hdnapra
felflUggesztheti. A Szolgaltatdé a szolgdltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgdltatd a Szolgaltatds
felfliggesztése idGtartamanak utolsé napjara 15 (tizenot) napos felmondasi idével az El6fizet6i
Szerz6dést felmondhatja.

5.3.2. A Szolgaltatod jogosult az El6fizetdi Szerz6dést legalabb 15 (tizenot) napos felmondasi
idével felmondani, és ennek tartamara a Szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinUsithetd, hogy az El6fizet6 az El6fizetSi
Szerz6dés megkotése vagy Szolgdltatds igénybevétele céljdbdl a Szolgdltatdt Iényeges
korilmény - igy kilondsen az El6fizet6i Szerz6désben megadott adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridg, a

hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras,
6.1.1. A hibabejelentés fogalma

Az El6fizetd dltal tett olyan bejelentés, mely az elektronikus hirkodzlési szolgdltatas nem
El6fizet6i Szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kulondsen a szolgdltatds min6ségének
romlasdval, mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi lehetségének megsziinésével

kapcsolatos.

Szolgaltatd az el6fizetSi hibabejelentéseket - haldzaton bellil — a Szolgaltatd mobil és vezetékes
halézatabdl, belfoldrél, dijmentesen hivhatd +36 80/900-371-es lgyfélszolgalati hivészamon
fogadja. A hibaelharitdsi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltaté az

El6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

6.1.2. Szolgdltatd az El6fizet6vel hibaelharitasi feltételekkel szerz6dik az alabbi esetekre:

Hiba tipusa: A teljes halézatban, vagy ha a lokdlis terlileten az alapszolgaltatds nem elérhetd.

A hiba elhdritdsa: A Szolgaltaté a hiba bejelentésétél szamitott 72 (hetvenkettd) oran beldl

lehet6vé teszi az alapszolgaltatas igénybevételét.

6.1.3. Hibabejelentés esetén Szolgdltatd koteles a hibabejelentést 48 (negyvennyolc) 6ran
belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t az El6fizet6 Egyedi El6fizetSi

Szerz6désben megadott hozzajaruldasanak megfelel6 mdédon értesiteni arrdl, hogy

e tovabbi helyszini, az El6fizet6i Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
vizsgalat szlikséges, annak idGpontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 6rds idGszak

megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

e ahiba avizsgdlat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe

tartozd okbdl meriilt fel.

Szolgaltaté nem koteles 48 (negyvennyolc) 6ran belil a hibabehatarolé eljaras eredményérél
értesiteni az El6fizet6t, amennyiben a valds, a Szolgaltatéd érdekkérébe tartozd hiba
elharitdasdhoz nem szikséges helyszini, az ElSfizet6i Hozzaférési Ponton vagy azt is érintGen

lefolytatandd vizsgalat.

6.1.4. Szolgdltatd az ElGfizetS altal bejelentett, a hibaelhatarold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hiba kijavitdsat a bejelentést6l szamitott 72
(hetvenkett6) éran beliil végzi el. Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul
hatosag, kozszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzdjaruldsa szikséges, a fenti hataridék
meghosszabbodnak a hozzajarulds beszerzésének idejével. Szolgdltaté a hozzdjarulast a
hibabejelentést6l szamitott 48 (negyvennyolc) éran belil koteles megkérni a harmadik
személyt6l. A Szolgdltatd a hibabejelentéstél szamitott 48 (negyvennyolc) éran belil koteles
az El6fizet6t a hozzajarulds sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a
hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit bele a jelen pontban meghatdrozott 72

(hetvenkettd) 6ras hataridébe.
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6.1.5. Nem tartoznak a Szolgaltatd érdekkdrébe azon szolgdltatasok, amelyeket az internet
jellegébdl fakadéan nem a Szolgaltatd biztosit vagy nem része a Szolgdltaté altal nydjtott
szolgdltatasnak. Nem tartozik a Szolgaltatd érdekkorébe olyan Végberendezés, melyet az
El6fizet6 a Szolgaltatotdl flggetlenll szerzett be és mely az El6fizetd tulajdonat képezi.
Szolgaltatd felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy ilyen esetekben a sziikséges intézkedések
megtétele az El6fizets kotelessége.

6.1.6. Ha a hiba kivizsgdlasa vagy kijavitasa kizdrdélag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében
lehetséges, és a Szolgdltatd altal a kiszallasra megjelolt id6pont az ElSfizet6nek nem megfeleld,
akkor a Szolgdltaté altal javasolt id6ponttdl az ElSfizet6vel el6zetesen egyeztetett Ujabb
id6pontig eltelt id6tartam nem szamit bele a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

6.1.7. Ha a kivizsgdlas vagy kijavitas id6pontjaban a Szolgaltatd és az El6fizet6 megallapodott,
és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgdltatd érdekkorén kiviil esé okbdl nem
volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
id6ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott Uj, alkalmas
id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a jelen ASZF 6.1.4. pontjdban meghatdrozott
hataridébe.

6.1.8. A hiba elhdritasarol Szolgaltato haladéktalanul, de legfeljebb 24 (huszonnégy) éran beldl
értesiti az ElSfizet6t. Az értesitési kotelezettségnek Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelhdritassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.9. Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 szolgdltatdi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatdl szamitott 72 (hetvenkettd) éran belil. Ebben
az esetben nem szadmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatarid6be a hiba elharitasardl
sz6l6 szolgdltatdi értesitéstl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas idépontjatdl az
El6fizet6 altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

Amennyiben a Szolgéltaté az Eléfizetd altal bejelentett hibat nem tudja a jelen ASZF 6.1.9.
pontja szerinti hatdrid6ben elhdritani, ugy az El6fizet6i Szerz6dés az alabbiak szerint
megsz(inik, mert a teljesités lehetetlenné valt vagy 6nmagaban lehetetlen:

a. Szolgaltato felelGsségi korébe tartozé okbdl

Ha a teljesités lehetetlenné vdldsa a Szolgdltatd felelGsségi korébe tartozéd ok miatt
kovetkezik be, a Szolgaltaté 60 (hatvan) napos felmonddasaval az El6fizetSi Szerz6dés
megsz(inik a felmondasi id6 lejaratanak napjan. Szolgaltatd koteles a hibas teljesités
id6tartamdra annak bekovetkezésétél az El6fizetSi Szerz6dés megszlinéséig kotbért
fizetni, melynek mértékét a jelen ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

b. El&fizets felelGsségi korébe tartozé okbdl
Ha a teljesités lehetetlenné valdsa az El6fizet6 felelGsségi korébe tartozé ok miatt
kovetkezik be, a Szolgéltaté 60 (hatvan) napos felmondasaval az El6fizetdi Szerz6dés
megsz(inik a felmondasi id6 lejaratanak napjan.
Szolgaltatdé nem felel@s a hibas teljesitéséért, hiszen a teljesités lehetetlenné valasa
nem a Szolgdltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kovetkezett be, ezért annak
kijavitasara nem koteles.
Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség nem terheli.
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6.1.10. A Szolgdltatd az El6fizet6 altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatdrolé eljarasa
eredményeként valds, érdekkdrébe tartozd hiba elharitdsdért dijat nem szamithat fel, és a
Szolgaltaténal felmerild (javitasi, kiszalldsi) koltséget, illetve a hiba behatdroldsa és elharitasa
sordan az El6fizet6 helyiségébe torténd belépés biztositdsan tul egyéb, az El6fizet6
kozremUkodését igényld kotelezettséget nem harithat az El6fizet6re.

6.1.11. Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Szolgaltatd érdekkodrébdl eredd hibardl van
sz6, a Szolgaltaté az ASZF 2. szdmu Mellékletében meghatéarozott egyszeri kiszallasi dijat
szdmlazhat ki az El6fizet6nek (ha a hibabejelentésrél csak a helyszini kiszallds esetén volt
megallapithatd, hogy nem a Szolgaltatd érdekkorébdl eredd hibardl van szé vagy az El6fizet6
ragaszkodott a helyszini méréshez).

6.1.12. Szolgaltato az El6fizet6 altal tett hibabejelentéseket visszaigazolja, hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus Uton rogziti, és a rogzitésen tul nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas az
aldbbiakat tartalmazza:

e az El6fizet( értesitési cime vagy mas azonositdja;

e El6fizet6i Hozzaférési Pont cime vagy mads azonosito;

e hibajelenség leirasa;

e hibabejelentés id6pontja (év, hénap, nap, éra);

e ahiba okdnak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye;

e a3 hiba oka;

e a hiba elhdritdsdnak moddja és id6pontja (év, hodnap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

e az El6fizetS értesitésének maddja és id6pontja, ezen belll is kilondsen az ElSfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, a hiba elhdritdsdanak modjardl és idépontjardl (év,
honap, nap, 6ra), eredményérél (eredménytelenségérél és annak okardl) térténd
értesités maddja és id6pontja.

A hibabejelentéseket, a hibaelhatarolassal kapcsolatos valamennyi adatot (az eljaras
eredményét és a megtett intézkedéseket) a Szolgaltaté hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
Uton rogziti és az adatkezelési szabdlyok betartdsaval 1 (egy) évig visszakovetheté mddon
megérzi.

6.1.13. El6fizet6 kotelezettségei a hibabejelentéssel és a hibaelhdritdssal kapcsolatban
El6fizetd a karenyhitési és karmegel§zési kotelezettségének részeként haladéktalanul koteles
a Szolgaltatdt értesiteni arrdl, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatds egyaltalan nem vagy
hibdsan mdkodik. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget olyan koltségért és karért, amely azért
meril fel, mert az El6fizet6 ezen értesitési kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti.

El6fizet6 koteles biztositani, hogy a Szolgaltaté az dltaluk el6zetesen egyeztetett id6pontban a
hibaelharitds céljabdl hozzaférjen a halézathoz és mindazon Végberendezéshez (mfiszaki
berendezéshez), mely szlikséges a Szolgdltatds nyujtdsdhoz. ElSfizeté biztositja a
Végberendezés igénybevételéhez szikséges elhelyezést, valamint biztositja az El6fizetGi
Szerz6dés teljes idGtartama alatt a Végberendezés aramellatasat és az zemeltetés feltételeit,
illetve a hiba felmerilését kovet6en haladéktalanul tdjékoztatja a Szolgaltatét és a
hibaelhdritds érdekében egyluttmikodik vele.

Minden olyan esetben, amikor helyszini hibaelharitas esetén az El6fizet6 részérél téves
hibabejelentés torténik vagy a hiba nem a Szolgdltatd altal haszndlatba adott Eszkozbdl
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adédott, az El6fizets koteles a jelen ASZF 6.1.11. pontjdban hivatkozott egyszeri dij
megfizetésére, melyet a Szolgéltatd az ASZF 2. szamu Mellékletében hataroz meg.

Kizardlag a Szolgdltatd jogosult az dltala Gzemeltetett hdldzattal kapcsolatban felmeriilé hibak
és a Szolgaltatd altal biztositott Eszk6zok mikodési zavardnak kijavitasara. Amennyiben a
Szolgaltatd a hibaelharitas sordn azt tapasztalja, hogy az El6fizet6 sajat maga prébdlta meg
helyrehozni a hdldzati hibat, illetve az Eszkdz mikodési zavarat, vagy a Szolgaltatdn kivil mast
(harmadik személyt) vett igénybe ezek kijavitasara és ezzel a magatartdsaval az El6fizet6 kart
okoz - koteles megtériteni a Szolgdltatonak a hiba elhdritdsdval kapcsolatban felmerult
koltségeit és a teljes okozott kart - ideértve azon karokat is, melyeket az El6fizet6 jogellenes
magatartasdval mas El6fizet6knek (felhasznaldknak) okozott.

6.2. az el6fizetd jogai az elbfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,
6.2.1. Az El6fizetSi Szolgéltatasra vonatkozd mindségi kdvetelményeket a jelen ASZF 1. szamu
Melléklete tartalmazza.

6.2.2. Szolgdltatd az alabbi esetekben koteles kotbér fizetésére El6fizets részére:
6.2.2.1. El6fizetGi szolgdltatas nyujtdsanak késedelmes megkezdése esetén fizetend6 kotbér

A Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az ASZF-
ben foglalt kedvezmények nélkili belépési dij 1/15-6d (egy tizenotod) része, belépési dij
hidnyaban az El6fizetSi Szerz6dés szerinti dijcsomagra, illetve az adott ElSfizetdi Szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendd kedvezmények nélkili havi el&fizetési dij 1/30-ad (egy harmincad)
részének 8-szorosa (nyolcszorosa), amennyiben a Szolgaltaté az ElSfizet6i

Szerz6désben vallalt hataridére a Szolgaltatas nydjtdsat nem kezdi meg, beleértve azt az esetet
is, amikor a Szolgdltatas nyujtdsanak a jogszabdlyban megjel6lt id6pontban torténdé
megkezdése az El6fizet6 érdekkorébe esé ok miatt nem volt lehetséges, és a Szolgdltaté a felek
megallapoddsa szerinti Ujabb id6pontban sem kezdi meg a szolgdltatas nyujtdsat.

6.2.2.2. Teljesités elmaradasa esetén fizetend6 kotbér

Amennyiben az El6fizetdi Szerzdédésben foglalt hatdrid6 teljesitésére a Szolgdltatd neki
felréhatd ml(iszaki okbdl nem képes, tovdbba a Szolgdltatds nyujtdsdanak a jogszabalyban
megjelolt id6pontban torténé megkezdése az El6fizets érdekkorébe esé barmely ok miatt nem
volt lehetséges, és a Szolgdltatd a felek megallapoddsa szerinti Ujabb id6épontban sem kezdi
meg a szolgaltatds nyujtasat a Szolgaltato érdekkorében fennalld okbdl, tovabba a Szolgdltatd
a fenti esetek miatt az El6fizet6i Szerz6dést rendes felmonddassal megsziinteti, a Szolgaltatd a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétsl a szerz6dés
megsz(inéséig a jelen ASZF 6.2.2.1 pontjiban foglalt kotbér felét koteles fizetni.

6.2.2.3. Hibaelharitasrdl, valamint a hiba kivizsgdldsardl szold értesités elmulasztasahoz
kapcsolddo kotbér

A Szolgéltatd kotbér fizetésére koteles (a) a jelen ASZF 6.1.3. és 6.1.8. pontjai szerinti
értesitésre nyitva allo hataridé neki felréhatd okbdl valé eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig, illetve a hiba elharitdsdig, amely
kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese, (b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé neki
felréhatd okbdl valé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba
elharitasaig terjed6 idGszakra, amely kotbér mértéke a vetitési alap (ba) négyszerese, ha a hiba
kovetkeztében az ElGfizet6 az El6fizetSi Szolgaltatast csak az El6fizetSi Szerz6dés szerinti
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mindség romlasaval vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni, (bb) nyolcszorosa,
ha a hiba kdvetkeztében az ElSfizetGi Szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A 6.2.2.3 pontban meghatarozott kotbér kiszamitasahoz sziikséges vetitési alap mértéke a
hibabejelentés hdnapjara vonatkozo, Egyedi El6fizetdi Szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és
az el6z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.2.2.4. Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kdtbér

Amennyiben a Szolgéltaté az atirast neki felréhatd okbdl nem teljesiti a jelen ASZF 12.2.1.
pontjaban meghatarozott hataridén beliil, abban az esetben a Szolgaltaté minden késedelmes
nap utan az atiras dijanak 1/10-ével (egytizedével) megegyezd 6sszeg(i kotbért koteles fizetni.

6.2.2.5. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Amennyiben a Szolgdltatd a helyhez kotott szolgaltatdsok esetén a foldrajzi szolgdltatdsi
teriiletén az El6fizetd &ltal igényelt athelyezési igényre vonatkozd, a jelen ASZF 12.2.2.
pontjdban meghatarozott hataridéket neki felréhatd okbdl nem tartja be, abban az esetben a
Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az
athelyezés dijanak egyharmada.

6.2.2.6. Korlatozdsbodl visszakapcsolds késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

A jelen ASZF 5.2. pontjdban meghatarozottak szerint, a korldtozds megsziintetésének a
Szolgaltaténak felrdhaté okbdl valé késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltaté minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmadanak megfelelé 6sszeget
koteles kotbérként kifizetni. Amennyiben Szolgaltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a
kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn az ElSfizetGi Szerz6dés alapjan az
adott El6fizet6i Szolgdltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds id6épontja szerinti hénapra
vonatkozo havi el6fizetési dij 1/30 (egy harmincad) részének 4-szerese (négyszerese).

6.2.2.7. Az El&fizetdi Szolgéltatassal kapcsolatos vitak rendezésének madjardl a jelen ASZF 6.3.
és 6.6. pontjai rendelkeznek.

6.2.3. Nem minGsil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha:

e 3 hibat az Eszkdz nem rendeltetésszerl hasznalata okozta;

e ahiba az ASZF-ben vallalt és meghatdrozott hataridében elharitasra keriilt;

e ahiba azért nem volt elharithatd, mert az El6fizet6i Hozzaférési Ponthoz a Szolgaltatd
nem tudott hozzaférni, hiszen az El6fizet6 nem biztositotta az érintett ingatlanba
torténé bejutdst vagy az ingatlan nem felel meg a biztonsdgos munkavégzés
kovetelményeinek;

e ahiba vis maior esemény miatt keletkezett;

e ahiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett vagy a hibat nem jelentette be;

e az El6fizet6 olyan szolgdltatasi mindség biztositdsat varja el, mely meghaladja a
szolgaltatas minGségére elGirt kotelez6 mindségi célértéket (mindségi kovetelmény);

e a hibat olyan Végberendezés okozta, mely nem felel meg a jogszabalyi el6irdsoknak
vagy szabvanyoknak és ezalatt az El6fizetd tulajdonaban Iévé vagy egyéb jogcimen
altala haszndlt nem szolgaltatéi tulajdonu, vagyis az El6fizet6 altal, a Szolgaltaton kivdl
beszerzett Végberendezést értjik;

e a hiba az El6fizet6 4&ltal mas Szolgdltatétdl igénybe vett szolgaltatds nem
szerzBdésszer( teljesitésébdl ered.
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Amennyiben az El6fizetd a Szolgdltatd hdlézatdn keresztll mds szolgaltatd informacids- vagy
tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, a Szolgaltatd csak a kiépild kapcsolat (6sszekottetés)
biztositasaért felel;

/////

intézése),
6.3.1. El6fizetSi bejelentésnek minGsil az eléfizetSi panasz, illetve a hibabejelentés.

El6fizet6i panasz: El6fizet6i Szerz6dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkodzlési szolgdltatas
nyujtasaval osszefliggésben az El6fizetd és Felhaszndld dltal tett olyan bejelentés, amely az
El6fizet6t érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem
minGsil hibabejelentésnek.

Hibabejelentés: meghatarozasat és az azzal kapcsolatos tudnivaldkat a jelen ASZF 6.1.1. pontja
tartalmazza.

6.3.2. El6fizetGi bejelentés megtétele a Szolgaltatdnal

6.3.2.1. Az el6fizet6i panaszokat az El6fizetS vagy képvisel6je, meghatalmazottja a Szolgaltatd
Kozponti Ugyfélszolgdlatan vagy Egyéb (gyfélszolgdlati irodaiban (mdrkaképviseleti és
viszonteladadi Uzlet) terjesztheti el6 széban vagy irdsban.

6.3.2.2. Az el6fizet6i és felhaszndldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgaldsara és
orvoslasdra, az El6fizetSk és felhasznaldk tajékoztatdsara a Szolgaltatod telefonon, interneten,
postacimen elérhetd.

Kézponti Ugyfélszolgalat:

e telefonszama: +36 80/900-371, amely munkanapokon 08:00 — 16:00 6raig hivhatd
e postacime: 6636 Martély, Hovirag utca 5.
e e-mail cime: support@infolankft.hu

6.3.2.3. Az Ugyfélszolgélaton keresztiil (telefonon, irasban, személyesen) toérténd
Ugyintézéshez az El6fizetd koteles megadni az El6fizetS vagy az El6fizet6i Szerz6désbél eredd
jogok gyakorlasanal eljaré képvisel6, kapcsolattartd, meghatalmazott vagy a Felhasznald
egyértelm( azonositasahoz sziikséges személyes adatokat, elsédlegesen az el6fizet6i
szerz6dés egyedi azonositdjat, ennek hianydban a Szolgaltatd rendelkezésére all6, az El6fizetd,
illetve az El6fizet6 képviselGjének azonositasahoz sziikséges egyéb személyes adatokat, illetve
szolgdltatasi adatokat. A Szolgaltatd kérheti tovabbda, hogy az Eléfizets, képviselSje vagy
meghatalmazottja adja meg az eldfizetGi szerz6déshez tartozd telefonszamot, ahol azonnal
visszahivhaté. Amennyiben — a Szolgaltatod altal meghatarozott esetekben — elengedhetetlen
mindezek megaddasa, és az El6fizet§, meghatalmazottja vagy kapcsolattartdja ezen kérésnek
nem tesz eleget, a Szolgaltatd az ElSfizet6 igényét elutasitja. Sikeres azonositas esetén a
Szolgaltatd az azonositott személyt El6fizetének, illetve az El6fizetd helyett és nevében az
El6fizet6i Szerz6désbdl ered6 jogok gyakorldsdra, és kotelezettségek teljesitésére jogosult
személynek tekinti.

6.3.2.4. El6fizetd koteles a Szolgaltatd panaszkivizsgalasi és hibaelhatarolasi eljarasa soran
megadni minden olyan adatot, mely a Szolgaltat6 megitélése szerint a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetlen. Amennyiben az El6fizet6 a kért adatokat nem bocsatja a
Szolgaltaté rendelkezésére, Ggy a Szolgdltatd nem koteles a bejelentéssel érdemben
foglalkozni.
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6.3.2.5. El6fizetS koteles tartdzkodni a zaklatd, az emberi méltdsagot, illetve kozizlést sértd
magatartdstél kilonosen, ha a bejelentéseket személyesen vagy telefonos ligyfélszolgalaton
keresztil valdsitja meg, tovdbba koételes tartézkodni minden olyan magatartastél, mely a
Szolgdltatd, Szolgaltatoval szerz6désben 4ll6 partnereinek, valamint a Szolgdltatd
munkavallaléinak (lUgyintézGinek) jogait, jogos érdekeit sért6 magatartast tanusit vagy az
El6fizet6 joggal vald visszaélést valdsit meg.

6.3.3. Panasz kezelése a Szolgaltatonal

6.3.3.1. Szébeli panasznak minGsil a személyesen, telefonon, vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval széban kdzolt panasz.

Szolgaltatd koteles egyedi azonositészammal ellatni a telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgdltatas felhaszndlasaval kozolt szdbeli panaszt.

Személyesen széban kozolt panasz esetén a Szolgdltatd a szdbeli panaszt koteles egyedi
azonositdszammal ellatni, amennyiben a panasz orvoslasa azonnal nem volt lehetséges vagy
azzal nem ért egyet az El6fizet6.

A szébeli panaszt a Szolgdltatd koteles azonnal megvizsgalni és sziikség szerint orvosolni kell.

6.3.3.2. Ha az El6fizet6 a szdban kozolt panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a személyesen kozolt szdbeli panaszrél és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel és annak egy masolati
példanyat helyben az El6fizet6nek atadja, illetve telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgdltatas felhasznaldsdval kozolt szébeli panasz esetén az érdemi vdlasszal egyidejlileg
megkdildi.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a) az El6fizetd neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az El6fizet6 panaszanak részletes leirdsa, az El6fizet6 4ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyikékok jegyzéke,

d) a Szolgdltatd nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasdval kozolt szébeli panasz kivételével — az El6fizet6 alairdsa,

f) a jegyzGkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdészama.

6.3.3.3. Ha a hangfelvétel tartalmazza a Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése szerinti tartalmi elemeket
— ide nem értve a panasz elGterjesztésének helyét, a fogyasztd altal bemutatott bizonyitékok
jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyz6kdnyv felvételének
helyét és idejét —, a jegyz6konyv felvétele az el6fizetd beleegyezésével mell6zhetd.

6.3.3.4. Az El6fizetd altal a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatdn tett szdbeli panaszt a Szolgéltatd a
beérkezéstbl szamitott 30 napon beliil irdsban valaszolja meg, kivéve, ha a széban személyesen
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bejelentett panaszban foglaltaknak a Szolgdltaté nyomban eleget tesz. A Szolgaltatd Kozponti
Ugyfélszolgdlatan vagy Egyéb Ulgyfélszolgdlati iroddiban (markaképviseleti és viszonteladoi
Uzlet) széban, személyesen tett panaszrél felvett jegyz6konyvet a Szolgadltatd Kozponti
Ugyfélszolgdlata vélaszolja meg irasban, 30 napon beliil.

Az irasbeli panasz kivizsgaldsi és megvalaszolasi hatarideje 30 (harminc) nap.
A panaszt elutasito alldspontjat a Szolgdltaté indokolni koteles.

6.3.3.5. Az irasbeliség kovetelményének levél vagy e-mail Utjan, tovdbbda barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmdra lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfelelS ideig torténd tartés tdroldsat, és a tdrolt adatok valtozatlan
formdban és tartalommal torténé megjelenitését.

6.3.3.6. Ha a Szolgdltatd a panaszbejelentéstél szamitott 30 (harminc) napon belil nem tudja
elvégezni a panasz elbirdlashoz sziikséges muiszaki vizsgdlatokat, valamint nem tudja az
El6fizet6t6l beszerezni azon informdcidkat, illetve véleményeket, melyek feltétlendl
sziikségesek a panasz elbirdlasdahoz, a Szolgaltatd a vizsgalati id6 meghosszabbitasardl az
El6fizet6 részére értesitést kiild.

6.3.3.7. A Szolgaltato a bejelentésekrél nyilvantartast vezet, a bejelentések —amennyiben azok
nyomban nem orvosolhatéak — elektronikusan rogzitésre keriilnek. A Szolgdltatd a bejelentést
a nyilvantarté adatbazisaban 5 (6t) évre, a telefonos Ugyfélszolgélatra érkezd panasz- és
hibabejelentésekrdl készitett hangfelvételt 2 (kettd) évre visszamendleg tarolja, és biztositja a
visszakereshetGséget. Az adatbazis panaszbejelentés esetén tartalmazza az El6fizetd nevét,
vagy mas azonositéjat, telefonszamat, vagy szamldzdsi rendszerbeli azonositéjat, a bejelentés
madjat, és idejét, bejelentés targyat, a kivizsgdlas eredményét, a megtett intézkedéseket, az
értesités modjat és idejét.

6.3.4. Dijreklamacio kezelése a Szolgaltatdnal

6.3.4.1. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgdltatd a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés
megvizsgalasdnak befejezéséig nem jogosult az El6fizetsi Szerz6dést a jelen ASZF 12.3.5
pontjaban foglaltak szerint felmondani.

6.3.4.2. Ha az El6fizet6 a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt benyujtott bejelentésben a szamlaban
meghatarozott dij dsszegszer(iségét vitatja az Ugyfélszolgdlatnal, és a bejelentést a Szolgéltatd
nem utasitja el 5 (6t) napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik.

6.3.4.3. A dijfizetési hatadrid6t kovetéen beérkezé reklamacidknak a vitatott szamldban
meghatdrozott dij fizetésére halasztd hatalya nincsen. A Szolgdltatd a bejelentést minden
esetben a bejelentés beérkezését kovetGen 30 (harminc) napon belil érdemben megvizsgdlja
és irasban megvélaszolja. A Szolgaltatd a szamla esedékességétbl szamitott 1 (egy) éven tul
dijreklamaciot nem fogad el.

6.3.4.4. Kétség esetén a szamldban foglaltak helyességét a Szolgdltatonak kell bizonyitania. Ha
az El6fizet6 a Szolgdltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgdltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
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6.3.4.5. A harmadik felek dltal nyujtott szolgdltatdsok tartalmdért a Szolgaltatd nem felel, mivel
szerepe a Szolgdltatas biztositdsahoz csupan a haldzat rendelkezésre bocsatasa. A Szolgdltatd
felelGssége csak sajat tevékenységére terjed ki. Tartalomszolgaltatdssal, illetve a
tartalomszolgdltatéval kapcsolatos panaszait a tartalomszolgdltatd koteles kivizsgalni. A
tartalommal kapcsolatos bejelentések tekintetében a tartalmat biztositd szervezet, személy az
illetékes, mig a tartalommal kapcsolatos dijtételekre, azok szamldzdsdra vonatkozd
bejelentéseket El6fizet6nek Szolgdltatd felé kell megtennie.

6.3.4.6. A bejelentés eredményérdl Szolgaltatd az El6fizet6t irdsban tdjékoztatja. Amennyiben
a bejelentésnek a Szolgdltaté helyt ad, ugy a Szolgaltatd a tévesen megallapitott 6sszeget —
amennyiben azt az El6fizet6 mar a Szolgaltaténak kifizette — az El6fizet6 részére havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolds alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbiradlasatél szamitott 30 (harminc) napon belil — az El6fizet6 valasztasa szerint — az El6fizet6
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy egy Osszegben visszafizeti azzal, hogy ezzel egyitt a
Szolgaltatd a tévesen megdllapitott és az El6fizetd altal mar befizetett 6sszeg kozotti
dijkilonbozet utan a dij befizetésének napjatél szamitva késedelmi kamatra jogosult, melynek
mértéke megegyezik azon kamatmértékkel, mely a Szolgdltatot illeti, amennyiben az El6fizet6
a dijfizetéssel késedelembe esne, ez jelenleg évi 12 (tizenkett8) szdzalékos késedelmi kamat.

6.3.4.7. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést,

a) 10 000 Ft-ndl nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelel§ 6sszeget,

b) havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a
dijtartozds 6sszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy

c) ha az El6fizets a dijtartozas 0sszegszer(liségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban tdjékoztatta a
Szolgaltatét, feltéve, hogy az ElSfizet6 a nem vitatott és a szolgaltatds igénybevételéért
esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A Szolgaltatd koteles az El6fizetS kérésére a nem
vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.

6.3.5. Hangfelvételek rogzitése, tarolasa és rendelkezésre bocsatasa

A Szolgdltatd az lgyfélszolgalati telefonszamokra érkezs, az el6fizeti jogviszonyt érintd
megkeresésekrdl, panaszokrodl és bejelentésekrdl, valamint a Szolgaltatd és az El6fizetd kozotti
telefonos kommunikaciérdél, valamint az ezekrél inditott kimend hivasokrol az Ggyfélszolgalati
tevékenység minGségének ellendrzésére, tovabba az ligyfél és a Szolgdltatd kdzotti vitanak,
illetve jogvitanak az eldontését szolgald bizonyitéknak biztositasa céljabdl hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshet6 médon — a jelen ASZF 6.1.12. pontjaban foglalt eset kivételével — a
rogzitést kovetd legaldbb 1 (egy) évig megdriz, de legfeljebb 2 (kettS) évig tarolhatja.
FGszabalyként a hivasokat a Szolgdltatd rogziti, azonban el6fordulhat, hogy miszaki okok miatt
bizonyos beszélgetések nem kerlilnek rogzitésre. Amennyiben a hivd Eléfizet6 a
hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott Ugyet csak személyesen all médjaban intézni.

A személyes adatok védelmérdl sz6l6 torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése
keretében a Szolgaltaté az Ugyfélszolgdlat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél rogzitett
hanganyagnak a hivd El&fizets kérésére és a jogosultsag ellenGrzését kovetben, a megdrzési
id6én belll az érintett El6fizet6 altali visszahallgatdsdt a Szolgaltatd 4dltal biztositott
Ugyfélszolgdlati helyiségben, vagy konferenciahivas keretében lehetévé teszi.
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Az El6fizet6 dltal a Szolgaltatd részére torténd igény bejelentésétdl (illetve az adathordozd
leadasatol szamitott) legkésébb 30 (harminc) napon belll, vagy a Hatdsag felhivasara a
felhivasban megjeldlt hataridén beliil, a Szolgdltatd biztositja a hangfelvétel meghallgatdsat a
Szolgdltatd Kozponti Ugyfélszolgalatdn hangfelvételenként egy alkalommal dijmentesen,
illetve a hangfelvétel masolatat, adathordozén (DVD-n/CD-n) valé &atadassal, az ElSfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az El6fizet6 jelen bekezdésben foglalt jogait egylttesen és kilon-
kiilon is gyakorolhatja.

Az ElSfizet6 részére hangfelvételenként egy alkalommal dijmentesen kell a madsolatot
biztositani. A hangfelvétel masolatanak kiadasahoz az adathordozoét — dijmentes esetben — a
Szolgaltatd bocsatja rendelkezésre, de azt az érintett El6fizetd is biztosithatja. Amennyiben az
adtahordozét az érintett El6fizet6 biztositja, abban az esetben a bontatlan csomagolasu
adathordozoét a Szolgaltatd markaképviseletein adhatja le.

A hangfelvétel mdsolata az érintett El6fizet6 valasztasa szerinti markaképviseleten vehet§ at
vagy az El6fizetd ilyen iranyl kérése esetén postai Uton keril megkildésre. Amennyiben az
El6fizet6 kéri, a hangfelvételr6l késziilt masolatot elektronikus Gton kell rendelkezésére
bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiaddsat az El6fizet6 azonositasan tul egyéb feltételhez
nem kotheti.

A jelen ASZF 6.3. pontjdban meghatdrozottakon tul Szolgéltaté az El6fizetSi Szerzédések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az El6fizet6k vagyondban okozott kart — a Ptk.
6:143. § (1) és (2) bekezdésében foglaltak szerint - koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

Az El6fizet6i Szerz6désekbél eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt éviilnek el, amelyet a
jelen ASZF 6.3.6. pontja szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

Az ElG6fizetdi Szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Ugy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
Hatésag eljardsa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add kortlmény bekovetkezésétdl
szamitott 6 (hat) hdnapon belil kezdeményezhet6. Amennyiben a kérelmezé az ezen eljarasra
okot add korilményrdl csak késSbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, a 6 (hat) hdonapos hataridé a koriGlményrél vald
tudomasszerzéstdl, illetve a kérelem, bejelentés megtételét akaddlyozé korilmény
megsz(inésétdl szamitandd. Az ElSfizetGi Szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi tgy tekintetében
hatdsagi eljards az 1 (egy) éven tul nem kezdeményezhet6. E hatarid6 jogveszt6.

A kdrtéritési eljardsra vonatkozd részletes szabdlyozast a jelen ASZF 7.3. pontja tartalmazza. Az
El6fizetSi Szolgdltatasra vonatkozd mindségi kovetelményeket a jelen ASZF 4.1-4.2. pontjai
tartalmazzak.

6.4. az Ugyfélszolgalat mlikddése, az Ugyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgaldsi ideje,
6.4.1 A szolgaltatdssal kapcsolatos el6fizetGi igények kezelése, illetve az El6fizet6k megfeleld
tdjékoztatdsa, kiszolgaldsa érdekében a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatot mikddtet,
melynek elérhet8sége és nyitva tartasa jelen ASZF 1.2 pontjdban taldlhaté. Az tigyfélszolgélat
elérhetGségének biztositasa keretében a Szolgdltatd koteles az esetek 75 %-dban az
Ugyfélszolgdlatra érkez6 hivdsok esetén, a hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb 120
masodpercen belil Ggyintézd bejelentkezését biztositani.
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6.4.2 A telefonos Ugyfélszolgdlatra érkezd el6fizet6i panaszrél és hibabejelentésrél a
szolgdltatd koteles hangfelvételt késziteni, amelyet visszakereshet§ mddon a bejelentés
id6pontjatdl szamitva 1 évig koteles megdrizni.

6.4.3 Az el6fizets kérésére a szolgaltatd koteles az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel eléfizetd
altali visszahallgatdsat a szolgdltaté lgyfélszolgalati helyiségében biztositani.

6.4.4 Az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a szolgaltaté koteles az el6fizets kérésére
30 napon belil rendelkezésre bocsatani. A szolgdltatd a hangfelvétel kiadasat az el6fizetd
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az el6fizet6 részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.5. a tudakozo szolgaltatas igénybevétele,
A szolgdltaté jelen szolgaltatdsi korére nem értelmezhetd.

6.6. tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefliggd jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehet8ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testllethez vald
fordulds jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)
feltlintetése;

El6fizet6 az ElGfizetSi Szolgaltatas nyujtdsdval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
megteheti Szolgaltatdnal a jelen ASZF 6.1. és 6.3. pontjai szerint.

Szolgaltatd az ASZF hatélya ala tartozé jogligyletek vonatkozasaban — hataskortél fiiggéen — a
Hodmez6vasarhelyi Jarasbirdsag illetve a Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességét koti
ki.

7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:
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7.1. az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-
hozzaférési szolgaltatast is tartalmazd szerz8dés esetén kilon feltlintetve az internet-
hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolddo dijak, kedvezmeényes feltételekre vonatkozd altalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy
id6tartamra vonatkozo barmely kdvetelményt, az el&fizetdi szerz6dés megsziinése,
modositasa, a szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo
dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kdtelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij,

7.1.1. Dijszabas

A Szolgaltatod a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijak érvényesitésének részletes
szabalyait kilondijszabasban (lasd: 2. szamu Melléklet) rogziti, amely az El6fizetével kotott
El6fizet6i Szerz6dés szerves részét képezi.

A Szolgdltatd dijszabdsa tartalmazza mindazon szolgdltatdsokat is, amelyeket a Szolgdltaté
kozvetitett szolgaltatdsként nyujt és a kozvetités tényét a Szolgaltatdé az El6fizet6nek
megklildott szamldban feltiinteti.

7.1.2. Dijfizetés
El6fizet6nek az El6fizetSi Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetend6 dijak:

e egyszeri (belépési/létesitési) dij;

e havi el6fizetési dij;

e egyéb szolgaltatasok dija;

e egyéb dijak, igy kiilénosen: adminisztracios dij (visszakapcsolasi dij), kiszallasi dij.

7.1.2.1. Egyszeri (belépési/létesitési) dij

Az El6fizetd az ElGfizetSi Szerz6dés megkotésével egyidejlileg egyszeri belépési/létesitési dijat
koteles fizetni, amely el6feltétele a Szolgaltatd rendszeréhez vald csatlakozasanak. Az egyszeri
belépési/létesitési dij tartalmazza az igénybe vett Szolgaltatdssal Gsszefliggs, az egyes
Szolgaltatasok esetében meghatarozott el6készitési dijat (pl. mszaki felmérés, kiépitési- és
adminisztrativ koltségek), valamint a létesitési/telepitési dijat (pl. anyag és munkadij). Az
egyszeri belépési/létesitési dij fejében a Szolgaltatd Szolgaltatdsonként csak egy El6fizetdi
Hozzaférési Pontot épit ki, vagyis minden tovabbi hozzaférési pont kiépitésére a Szolgdltatd
plusz kiépitési koltséget szamol fel, melynek mértékét a jelen ASZF 2. szamu Melléklete
tartalmazza.

7.1.2.2. Havi el&fizetési dij

Havidij minden olyan forgalomtdl fliggetlen dij, melyet a Szolgaltaté az El&fizet6tdl havi - vagy
bizonyos esetekben annal gyakoribb - rendszerességgel szamla ellenében jogosult kérni és
melyet az El6fizetd el6re koteles megfizetni.

Havi el6fizetési dij, amelyet az El6fizet6 a valasztott szolgdltatds és annak keretében nyujtott
kiegészit6 szolgaltatasokért, valamint a Szolgdltaté 4altal biztositott Végberendezések
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rendelkezésre alldsdért fizet. Tort havi igénybevétel esetén a Szolgdltatd az El6fizetének a
szolgdltatas igénybe vételéért aranyos mértékben szamit fel dijat.

7.1.2.3. Egyéb szolgaltatdsok dija

Minden olyan szolgaltatds ellenértéke, mely nem része a havi el6fizetési dijnak és melyet az
El6fizet6 a havi — vagy bizonyos esetekben anndl gyakoribb — rendszerességgel szamla
ellenében, utdlag koteles megfizetni.

7.1.2.4. Adminisztrdaciés (visszakapcsolasi) dij

Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az ElSfizetének minden olyan esetben (jelen ASZF 5.2.
pontjaban meghatarozottak szerint), amely miatt az El6fizetdi Szolgaltatas korlatozasra kerdilt
és az El6fizet6 annak visszakapcsoldsat, Gjboli mikodését kéri.

7.1.2.5. Kiszallasi alapdij és éradij |étesités és hibaelharitas esetén

Ha a Szolgaltatd kiszall az El6fizetSi Hozzaférési Pont |étesitése céljdbdl, vagy hibaelharitas
céljabdl és a hiba az El6fizet6 oldalan meriilt fel - vagyis nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
hiba -, a Szolgaltatod jogosult kiszallasi alapdijat, valamint a munka elvégzéséért jard oradijat az
El6fizet6nek felszamolni. Ha a Szolgdltaté az El6fizetSvel elGzetesen egyeztetett id6pontban
kiszall létesités vagy hibaelharitas céljdbol, de az El6fizet6i Hozzaférési Ponthoz torténd
odajutas - ingatlanba torténd bejutds - az El6fizetd felelGsségi korébe tartozd barmely okbdl
akaddlyozott vagy egyaltalan nem valésul meg (meghiusul):

e akadalyozas, akadalyoztatas esetén: a Szolgdltatd jogosult a kiszallasi dijat az
El6fizetének felszamolni;

e meghilusulas esetén: amennyiben az El6fizet6i Hozzaférési Pont hibaja magatdl nem
oldédott meg és az El6fizetd a Szolgaltatd ujboli kiszallasat kéri, ezért a Szolgdltatd
jogosult Ujboli kiszallasi dijat és a munka elvégzéséért jard dradijat az El6fizetGnek
felszamitani. Kiszallasi alapdij és 6radij mértékét a jelen ASZF 2. szamu Melléklete
tartalmazza.

7.1.2.6. Az ElG6fizet6 altal fizetend6 tovabbi dijak teljes kord felsoroldsat és a fizetend6 dijak
mértékét a jelen ASZF 2. szamu Melléklete tartalmazza. Szolgaltatd fenntartja maganak azt a
jogot, hogy amennyiben az El6fizet6 havi szdmlajanak végosszege nem érné el a brutté 1 000
forintot, a szamlazasi ciklus végén nem allit ki szamlat, hanem &sszesitett szamlat kiild azon
szamlazasi id6szak végén, amelyben a még ki nem szdmlazott, a szolgaltatds nyujtdsaval
Osszefliggd havi- és egyéb dijak 0sszege a brutté 1 000 forintot meghaladja. A szamlazasi
id8szakot az El6fizetSi Szerz6dés tartalmazza. Uj El6fizetsi Szerz6dés megkdtésekor a
Szolgaltatd jogosult - az El6fizet6i Szerz6dés megkotésével egyidejlileg - az ElSfizet6tdl a
valasztott dijcsomagnak és ezzel egyltt igénybe vehet6 opcidé- vagy egyéb szolgaltatasnak a
tort id6szakra esd havidijat és egy teljes havidijat el6re, mint elSleget bekérni, illetve a
Szolgaltatd jogosult ezen el6leg megfizetését az El6fizetsi Szerz6dés megkotésének feltételédl
szabni. A befizetett el6leg az El6fizetének az El6fizet6i Szerz6dés létrejottét kovetSen elsd
alkalommal kidllitdsra kertlé havi el6fizetési dijas szamldjaban, legfeljebb az elSlegnek
megfelel6 dijak mértékéig jovairasra kerll. Az el6legnek az elsé — havi el6fizetési dijas
szdmldban jéva nem irt részét —amennyiben értelmezett — Szolgdltatd a soron kévetkezd - havi
el6fizetési dijas szamlaba szamitja be. Amennyiben az El6fizetSi Szerz6dés a havi szamlazaras
id6pontja el6tt megsz(inik, Szolgaltaté az El6fizetSi Szerz6dés megkotése és megszlinése kozti
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id6szakra esé aranyos havidij és az El6fizet6 altal megfizetett el6leg kiilonbozetét ElSfizet6
szamadra visszafizeti.

7.1.2.7. Az El6fizetS a Szolgéltatd részére a Szolgaltatasért, a jelen ASZF 7.1.2.6. pontjaban
ismertetettek szerint, a szamlazasi id6szakot kovetSen kidllitott és megklildott szdamla
ellenében havi dijfizetésre kdtelezett a jelen ASZF 2. szamu Melléklete szerint.

7.2. a kilonboz6 fizetési modokbdl adodo, elbfizetst érintd eltérések,
7.2.1. A helyhez kotott szolgdltatast igénybe vevé El6fizeté a dijakat készpénzben, banki
atutaldssal teljesitheti.

7.2.2. A szamla kiegyenlitésének napja:

e banki atutalas esetén az a nap, amikor a Szolgdltaté bankszamladjara megérkezik a
befizetett 6sszeg;

o készpénzes befizetés esetén az a nap, amikor az El6fizet6 az esedékes dij 6sszegét
készpénzben kiegyenliti;

7.2.3. A Szolgdltatd jogosult a szdmlaban megadott fizetési hataridé eredménytelen leteltét
kovetSen napi késedelmi kamatot felszamitani az ElG6fizet6 hatralékos, ki nem fizetett tartozasa
utan. A késedelmi kamat mértéke évi 12 (tizenkettd) szazalék. A kamatfizetési kotelezettség
esedékessége: a késedelem elsé napjatdl.

7.2.4. Szolgaltato az El6fizetd részére kidllitott szamlahoz csatolt mellékletben az El6fizet6 altal
fizetend6 dijakat az Eszr. szerint meghatarozott bontasban tinteti fel. Adatmennyiségen
alapulé Szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az ASZF-ben rogzitett egységekben kell
kialakitani.

7.2.5. A havi szamla fizetési hatdrideje megegyezik a Szolgdltatd altal havonta, a szdmlazasi
ciklussal megegyez6 elszamoldsi id6szakrdl kidllitott és megkildott szdmla teljesjitésének
id6pontjaval.

7.3. a kartéritési eljaras szabalyai,

7.3.1. A Szolgdltatd kartéritési felel§ssége

El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval
szembeni kartérités iranti igényét a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl
szamitott 1 (egy) éven belll érvényesitheti. A Szolgdltatd kartéritési feleléssége a Felhasznald
(El6fizetd) vagyondban okozott karra — a Ptk. 6:143. § (1) és (2) bekezdésében foglaltak szerint
- terjed ki, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget azokért a karokért, amelyek az ElSfizet6t amiatt érik, mert
a Szolgdltatd szolgdltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjdk, hogy ennek
kovetkeztében ettdl az idéponttdl kezdve nem tud eleget tenni a jelen ASZF-ben foglalt
kotelezettségeinek. Ebben az esetben az El6fizet6i Szerz6dés automatikusan megsziinik, az
errdl szolo értesitésben megjeldlt id6pontban.

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget azokért a karokért, amelyek az Eléfizet6 érdekkorében
merilnek fel, ideértve kilonosen az El6fizetd altal a Szolgaltatotdl flggetlendl beszerzett
Végberendezés hasznalatdbdl ereds kart (jelen ASZF 6.1.5. pont), valamint az olyan
kabelhaldzaton keletkezett kart, mely az El&fizetS ingatlanaban mar korabban kiépitésre kerdilt
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és az El6fizet6 dontése szerint a Szolgdltatd ezen hdldzaton keresztil biztositja a szolgdltatast
(jelen ASZF 2.4.3. pont).

7.3.2. Az El6fizet6i kartéritési igénnyel kapcsolatos eljaras

/////

irdsban. A kartéritési igény elbiraldasahoz az El6fizet§ koteles minden hitelt érdemlé
bizonyitékot vagy nyilatkozatot a Szolgdltatd rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd az igényt
a bejelentéstél szamitott 30 napon belll elbiralja, és errél haladéktalanul irdsban értesiti az
El6fizet6t. A Szolgaltatd az altala elismert és az El6fizetd dltal elfogadott, illetve a jogerds
birésagi itéletben megitélt kartérités 0sszegét a kdvetkez6 elszdmolas alkalmaval az ElSfizet6
szamlajan egy Osszegben jovairja. Az el6fizetdi jogviszony megsz(inése esetén az El6fizetd
valasztdsa szerint a bejelentés elbirdldsatdl szamitott 30 napon belil azt az El6fizetd részére
egy 6sszegben visszafizeti.

Amennyiben a Szolgaltatd felel6ssége az okozott karért nem allapithatd meg, vagy az El6fizet6

/////

/////

irasban értesiti az El6fizet6t.
7.3.3. Az El6fizet6 kartéritési felelGssége

Ha az El6fizet6 magatartasaval (beavatkozasaval) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszerd miikodését vagy a Szolgdltatonak egyéb maédon kart okoz, a
Szolgdltatd ezt az ElSfizetdi Szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult azt 15, illet6leg 60
napos hatallyal felmondani és az El6fizet6tdl kartéritést kovetelni. Az El6fizeté a Szolgaltatéd
altal felszerelt Eszk6zok, a Szolgaltatd tulajdondat képez6 berendezések és egyéb technikai
eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongaldédasaért, rendeltetésszerd
haszndlatra alkalmatlannd valdsdért, elvesztéséért, megsemmisiléséért kartéritési
felel6sséggel tartozik, amennyiben annak oka az El6fizet6 felel6sségi kdrébe tartozik és a jelen
ASZF 2. szamu Mellékletében irt ataldnykartérités megfizetésére koteles.

Amennyiben az El6fizet6 a 2.1.1.1. pont szerint tett nyilatkozatdban foglaltak részben vagy
egészben nem felelnek meg a valdsagnak, azaz kiilondsen, de nem kizardlagosan mégsem
rendelkezik az ingatlan tulajdonosanak vagy haszonélvezGjének a 2.1.1.1., valamint 2.4.2
pontok szerint sziikséges hozzdjaruldsaval, és a Szolgaltatd altal a Szolgaltatas létesitésével
vagy nyujtasaval osszefliggésben harmadik személy (kilonosen, de nem kizarélagosan az
ingatlan tulajdonosa/tulajdonostarsa/haszonélvezéje) ebbdl eredd karai megtéritése irdnt a
Szolgaltatéval szemben kovetelést tamaszt, Ugy a Szolgdltatéval szemben tdmasztott
valamennyi kdvetelés vonatkozasaban az El6fizetd e harmadik személy részére a Szolgdltato
helyett kdzvetlendil teljesit, a kdrokat megtériti, tovabba kotelezettséget vallal arra, hogy a
nyilatkozata valdtlansagaval a Szolgdltatdnak okozott kdrokat a Ptk. szerint megtériti.

7.3.4. Az atvitt adattartalomért valé felelGsség

Az El6fizet6 a hatdlyos jogszabdlyok szerint tartozik felel6sséggel az internet-hozzaférési
szolgdltatas igénybevétele soran az altala atvitt, vagy tdrolt adatok tartalmaért. Az El6fizetd
nem terjeszthet, és nem publikalhat a Szolgdltaté 4ltal biztositott szolgaltatasok
felhasznaldsaval a hatdlyos torvények altal tiltott szoveget, képet, jelképet, vagy jogosulatlanul
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harmadik fél altal levédett, vagy birtokolt szerzdi jog oltalma, vagy egyéb szellemi alkotasokat
védd jogszabalyok oltalma ala esé alkotast, vagy muvet.

A Szolgaltaté semmilyen mddon nem felel6s az El6fizetd daltal a szolgaltatdson atvitt, vagy
tdrolt adatok tartalmaért, a tudomasara jutd torvényszegés esetén azonban a torvényben
elGirt kotelezettségeinek eleget tesz. A Szolgdltaté nem felel6s a Szolgdltatas igénybevétele
soran az El6fizetd szamitégépeiben, vagy azok adatdllomanyaban keletkezett esetleges
karokért, ugyanakkor minden téle ésszerlien elvarhatét megtesz azért, hogy ilyen ne forduljon
elé.

A Szolgaltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellendrzi a berendezéseken talalhatg, illetve
a hdldzatan tovabbitott informacidkat, azaz a szolgdltatds, a hdldzat, az Internet, illetve a
berendezések révén kapott informacid felhaszndlasa kizardlag az El6fizet6 kockazatdra
torténik.

7.3.5. Az eléviilés szabdlya

Az El6fizet6i Szerz6désbdl szarmazd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt éviilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibds teljesités esetén azok bekovetkezésétdl kell szamitani (Eht. 143. §
(2)). A Felek egymasnak kildott fizetési felszdlitasa az elévilést megszakitja.

7.4. az el6fizet6t megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodjai;
7.4.1. Az El6fizetSt megilletd kotbér

Az El6fizetSt megillet6 kotbér az arra okot add szerz6désszeg6 magatartas bekovetkezésének
napjatdl a  szerz6désszegés megszlinésének napjaig esedékes.  Kotbérfizetési
kotelezettségének Szolgaltatd a szerz6désszeg6é magatartds megsz(inésétél szamitott 30
(harminc) napon belil — az El6fizet6t megillet6 kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add
szerz6désszeg6 magatartasrédl és a kotbér teljesitésének maddjardl szold  kifejezett
tdjékoztatdssal egylitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését Szolgaltaté nem
kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A Szolgaltatd koteles
tovabba a kotbér 6sszegének meghatdrozdsdara altala alkalmazott szamitdst a tdjékoztatdsban
olyan médon feltlintetni, hogy az El&fizet6 szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének
ellendrzése. Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének gy tesz eleget, hogy

a) akotbért a havi szamlan az El6fizetd egyenlegén jovairja, vagy

b) az El6fizet6i Szerz6dés megszlinése esetén a kotbért, vagy annak meg nem fizetett részét
az El6fizet részére egy dsszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben
a Szolgaltato az El6fizetd szlikséges adataival rendelkezik, banki dtutalassal, egyéb esetben
postai Uton fizeti meg.

7.4.2. Az El6fizet6i Szolgaltatads hibas teljesitése esetén az El6fizet6t megilletd jogokat a jelen
ASZF 6.2. fejezete rogziti.

8. a szamhordozassal, a szinetmentes szolgaltatévaltassal, a
kdzvetitdvalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai:
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8.1. a telefonszolgaltatdk esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai,
A szdmhordozasi eljards a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgdltatds esetében nem
értelmezhets, igy jelen ASZF erre vonatkozé rendelkezést nem tartalmaz.

8.2. internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgdltatok esetében a szlinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetdveé teszik,

A sziinetmentes szolgéltatévaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyait a jelen ASZF 1.
szamu Melléklete tartalmazza.

8.3. a kozvetitbvalasztassal kapcsolatos eljards részletes szabalyai a kdzvetitdvalasztast

biztositd haldzati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban;
Nem alkalmazandd a Szolgaltatd esetében.

9. az el6fizetdi szerz6dés idGtartama;

9.1. Az El6fizetGi Szerz6dés id6tartama az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozottak szerint
hatarozott vagy hatarozatlan lehet. A hatarozott id6tartam a Szolgdltatas aktivalasanak
napjan kezdédik meg.

Hatdrozott id6tartamu ElSfizetdi Szerz6dés Egyéni El6fizetGk szamara a lenti kivételekkel
legfeljebb 12 (tizenkét) hénapra kdthet6 azzal, hogy a Szolgéltatd a szerz6dés megkotését vagy
id6tartamat érinté moddositast megel6z6en felajanlja a hatdrozatlan id6tartamu El6fizetdi
Szerz6dés megkotésének lehetlségét, és azok részletes feltételeit igazolhatdé mddon
bemutatja. El6fizet6 kérésére a hatarozott idGtartamu El6fizetSi szerz6dés 24 (huszonnégy)
honapra is megkothet6, ha az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is
kapcsolddik, amennyiben a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele
érdekében biztositja ezen lehet6séget El6fizet6i szamara.

Minden ilyen esetben a 24 (huszonnégy) hdnapra megkotott hatarozott idejli El6fizetGi
Szerz6désnek a késziilékvasarlasahoz kapcsoldédd torleszt6 részletek nélkil szamitott
eléfizetési dija nem lehet magasabb a 12 (tizenkét) honapra kotott, azonos szolgdltatasi
tartalmu, hatdrozott idejl szerz6dések el6fizetési dijatol.

Készilék alatt az internet-hozzaférési szolgdltatas, illetve a médiaszolgaltatdsokrdl és a
tomegkommunikaciordl szélé torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatds
igénybevételét lehetbvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

Felek eltéré megallapoddsa hidnyaban a Kisvallalati ElSfizet6 esetében hatdrozott id6tartamu
El6fizet6i Szerz6dés legfeljebb 24 hoénapra kotheté azzal, hogy a Szolgaltatéd a szerzédés
megkotését megel6zéen felajanlja a 12 hdnapig tartd, valamint a hatarozatlan id6tartamu
El6fizet6i Szerz6dés megkotésének lehetGségét, és azok részletes feltételeit bemutatja.

Felek megallapodasa esetén a Kisvallalati El6fizetd esetében hatdrozott id6tartamu El6fizetGi
Szerz6dés barmilyen id6tartamra kothet6 azzal, hogy a Szolgaltatd a szerz6dés megkotését
megel6z6en nem ajanlja fel a 12 hdnapig tartd, valamint a hatarozatlan id6tartamu El6fizetGi
Szerz6dés megkotésének lehetdségét, és azok részletes feltételeit nem mutatja be.

A hatdrozott idGtartamu ElSfizetSi Szerz6dés helyébe a meghatdrozott id6 elteltével
hatdrozatlan id6tartamu El6fizet6i Szerz6dés |ép, kivéve, ha az El6fizet6 egyoldalian — vagy az
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El6fizet6 és Szolgdltatd kozos akarattal — a hatdrozott id6 lejartat megel6z6en irasban
nyilatkozik arrdl, hogy a hatdrozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatdrozott
id6tartamu El6fizet6i Szerz6dés helyébe a meghatdrozott id6 elteltével hatdrozatlan
id6tartamu El6fizet6i Szerz6dés lép, kivéve, ha a Szolgdltatd az ElSfizet6vel az allam altal
elismert kovetelményeken alapuld, az internethozzaférés elterjedését Osztonzd,
kedvezményes  szerz6déses  feltételeket  biztositd  internethozzaférés-szolgdltatas
igénybevételére vonatkozd hatdrozott id6tartamu El6fizetSi Szerz6dést kotott, melynek
megkotésére jogosult és melynek idétartama 24 (huszonnégy) hénap.

10. adatkezelés, adatbiztonsag:

10.1. a szolgdltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
id6tartama,
10.1.1. Az adatkezelés és adat tarolas célja

a) ASzolgdltatd az elektronikus hirkodzlési szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatdrozasa, mddositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznald, illetve ElSfizeté azonositasahoz
sziikséges és elégséges személyes adatot.

b) A Szolgdltaté a dijak szamldzdsa céljabol kezelheti az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij
meghatdrozdsdhoz és a szdmlazashoz sziikséges és elégséges, igy kilonosen a
szolgdltatas igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és helyére vonatkozé adatot.

c) A Szolgdltatd a szolgdltatas nydjtasa céljabdl kezelheti az a) és b) pontokban emlitett
azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatads
nyujtasdahoz miszakilag elengedhetetlenil sziikséges.

d) A Szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg és minden esetben ugy lizemeltetheti az
elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozl6é
eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor kertiljon
sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és a 2003. évi C. torvényben meghatarozott egyéb
célok teljestiléséhez elengedhetetlenl sziikséges.

e) A Szolgdltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomdsszerzését
kovetSen haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely az a)-c) pontokban nem
emlitett célbol torténd adatkezelésre kerdilt sor.

f) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nydjtdsa nem teheté fliggévé az
igénybevevének valamely az a)-c) pontokban nem emlitett célbdl torténd
adatkezeléshez valé hozzdjarulasatol.

g) A személyes adatok védelmérél szold térvényben meghatdrozott tajékoztatason kivil
a Szolgaltaténak biztositania kell, hogy a felhaszndld az elektronikus hirkozlési
szolgdltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse,
hogy a Szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel.

h) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté értékndvelt szolgdltatasok nyujtasa, vagy sajat
Uzletszerzés céljabdl - az El6fizet6 vagy a felhaszndld kifejezett elGzetes
hozzajaruldsaval az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges
mértékig és ideig feldolgozhatja a 2003. évi C. torvény 157.§ (2) bekezdés szerinti
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adatokat. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd koteles biztositani, hogy az El6fizetd és
a felhaszndld a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik.

A 2003. évi C. torvény 157.§ (2) bekezdés szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés
céljdhoz szikségesek, a 157.§ (3) bekezdésben meghatarozott adatmegGrzési idén belil

atadhatok:
a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési Szolgdltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az Ggyfél-tajékoztatdst végzik;
b) a szamldzasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;
c) abirdsagi végrehajtdsrdl sz616 torvény elbirdsai szerint a végrehajtonak;
d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben, a 2011. évi CXII. tv. 6. § (2) esetben az

adatok megismerésére kulon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté - az adatkérésre
kiilon torvény szerint jogosult nyomozdé hatdsdg, Ulgyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsdgi szolgalat torvényben meghatdrozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhet6vé tenni a 2003. évi
C. torvény 157. § (2) bekezdés alapjan az elektronikus hirkozlési Szolgdltatonal
rendelkezésre all6 adatokat. Az elektronikus hirkozlési Szolgdltaték a dijfizetési,
illet6leg a szerz6désbdl ered egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve
a 2003. évi C. torvény 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa
esetén a szerzGdéskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak a 157. § szerint
jogszerlen kezelhet6 adatok korébdl az El6fizetd azonositdasahoz sziikséges adatokat,
valamint az adatdtadasnak a 158. § (3) bekezdés szerinti indokardl sz6l6 tajékoztatast
masik elektronikus hirkdzlési Szolgdltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetéleg - azzal
az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt |étrehozni.

10.1.2. Az adatkezelés id6tartama: a Szolgdltatd az adatokat a keletkezéstél az El6fizet6i
szerz8désbdl az adattal 6sszefliggésben eredd igények eléviiléséig kezelheti.

10.1.3. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az El6fizetSk és a felhaszndldk részére torténd szamlazas
és a kapcsolddé dijak beszedése, valamint az El6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése
céljabol a 2003. évi C. torvény felhatalmazdsa alapjan a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;

az ElSfizetGi dllomds szama vagy egyéb azonositdja;

az El6fizet6 cime és az dllomas tipusa;

a dijfizetéssel és a dijtartozdssal 6sszefligg6 adatok;

tartozdas hatrahagyasa esetén az El6fizetsi szerz6dés felmonddsanak eseményei;

telefon szolgaltatds esetén az El6fizetSk és felhasznaldk részérél igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra, kiléndsen annak szamldzasara vonatkozd
adatok;

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok a személyes adatok.
Személyes adat: barmely meghatédrozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett”
vagy “El6fizet6”) kapcsolatba hozhatdé adat, az adatbdl levonhaté, az érintettre vonatkozd
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kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordan mindaddig megérzi e min&ségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithaté. A személy kilondésen akkor tekinthetd
azonosithaténak, ha 6t - kdzvetlenil vagy kdozvetve - név, azonosité jel, illetéleg egy vagy tdbb,
fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényez6
alapjan azonositani lehet.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban és a 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet
11.§ (1) a) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok:

a) azEldfizetd neve, lakéhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

b) az El6fizet6i hozzaférési pont helye,

c) azEl6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

d) egyéniElSfizetS esetén az El6fizetd szlletési neve, anyja szlletési neve, sziiletési helye
és ideje,

e) korlatozottan cselekv6képes kiskoru, illetve cselekv6képességében az El6fizetsi
szerz6dés megkotésével oOsszefliggd nyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott személy esetén az utélag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozé El6fizet6i
szerzGdésben a torvényes képviseld a), c)—d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni El6fizet6 esetén az ElSfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szdma, valamint szlikség esetén az El6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama

Az ElSfizet6 kifejezett hozzajarulasaval a Szolgaltatd jogosult egyéb El6fizetSi személyes adatok
kezelésére is (pl.: kapcsolattartora vonatkozo személyes és elérhetdségi adatok, e-mail cimek
stb.). Az El6fizet6 a hozzdjarulasat barmikor ingyenesen jogosult visszavonni, amelynek
kézhezvételét kovetGen a Szolgaltatd koteles a személyes adatokat haladéktalanul térélni. A
Szolgdltatd a fenti adatokon tulmendéen jogosult a 2003. évi C. torvényben meghatarozott
célbdl az torvényben meghatarozott adatokat kezelni.

10.2. az el6fizet tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl;

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltato a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkozok Uzemeltetése vonatkozasaban garantdlja,
hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetS (rendelkezésre allas), az
adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok
(adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat
bizalmassaga).

A Szolgdltaté a megfelel§ mUiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében feldllitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockdzatoknak mindenkor megfelel§ védelmi szintet
képvisel.

A Szolgdltaté a kezelt személyes Ugyféladatokat megfelel§ szervezési és mszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznaldsok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai rendszerekhez csak a megfelel6
szintl hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezé személyek Uzemeltethetik. Megfeleld szint(l
hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un.
“need to know” elvhez, melynek lényege, hogy kizardélag olyan terjedelm( hozzaférés
engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlenil sziikséges és csak olyan
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személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozdsa munkakéri feladata. A hozzaférés-
jogosultsagokat, valamint azok felhasznaldsat a Szolgdltaté meghatarozott rendszerességgel
felUlvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezel§ informatikai
rendszereken végzett felhasznaldi mdiveletek napldzdsa. A napldézds mélysége (pontosan
milyen miiveletre terjed ki a napldzads) rendszerenként eltéré lehet, célja az esetleges
visszaélések esetén a felelGsség telepithetGségének el6segitése. Az egyes napléfile-okat a
Szolgaltatd szisztematikusan felilvizsgalja.

10.2.1. Az ASZF jelen 10. bekezdésében foglalt rendelkezései a Szolgéltatd adatkezelési
szabalyzatanak minGsilnek azzal, hogy a jelen 10. bekezdésben nem szabdlyozott kérdésekben
a 2003. évi C. torvény és az Avtv. a 2011. évi CXII. tv rendelkezései az irdnyaddk. Az El6fizetdt
és a Szolgdltatdé a fenti jogszabalyokban meghatdrozott jogok illetik, és kotelezettségek
terhelik.

11. az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak madijai,
esetei és hatdrideje (kiléndsen el&fizetSi névjegyzékre, a forgalmi
adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknévelt
szolgaltatdsok nyljtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, Uzletszerzés céljabodl torténd személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé igénylésére, az
el6valasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatora, az egyéni elSfizetdi

mindségre vonatkozd nyilatkozatok);
Az ElGfizet6 az El6fizetSi Szerz6désére vonatkozd nyilatkozatait a Szerz6dés megkotésére
irdnyadd szabalyok szerint, igy kiiléndsen - ha a jelen ASZF masként nem rendelkezik - széban
a Szolgéltaté telefonos Ugyfélszolgalatan, irdsban a Szolgaltatd 4&ltal fenntartott
Ugyfélszolgdlatokon (markaképviseleteken és viszonteladdi haldzatdban), személyesen,
levélben, e-mailben teheti meg.

Az El6fizetd elSfizet6i minGségére vonatkozd nyilatkozatat a szerz6déskotés sordn teheti meg
a jelen ASZF 2.1.1.1. V. pontjanak (El6fizetSi Szerz6dés megkotésének egyéb szabalyai)
megfelelen, amely nyilatkozatdt a jelen ASZF 12.2. pontjdban foglalt szabalyok szerint
modosithat.

Az egyes nyilatkozatok megtételének részletes szabalyait a jelen ASZF vonatkozé fejezete
tartalmazza.

Az El6fizetdi a nyilatkozatait a fenti mddokon barmikor médosithatja, visszavonhatja.

12. az el&fizetSi szerz6dés modositasanak és megszlinésének esetei és
feltételei:
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12.1. a szolgdltato altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a
szolgaltato jogosultsaga az egyoldall szerz6désmaodositasra, az eléfizetd errdl torténd
tajékoztatdasanak mdédja, az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az
el6fizetdt megilletd jogok,

12.1.1. Az El6fizet6i Szerz6dés modositasanak esetei és feltételei

Az El6fizet6i Szerz6dés a Felek megallapoddasaval kozos megegyezéssel, vagy meghatarozott
esetekben egyoldalian médosithatd a kdvetkez6 pontokban részletesen ismertetettek szerint.

A moddositas esetei:

I./ Az El6fizet6i Szerz6dés Felek altali, kozos megegyezéssel torténd modositasa;

1./ Az El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali mddositasara vonatkozoé szabalyok;
1./ Az El6fizetSi Szerz6dés és az ASZF feltételts| fiiggd médosulasa.

Az egyedi El6fizetSi Szerz6dés mdodositasara az El6fizetSi Szerz6dés megkotésének szabalyai
(ASZF 2.1. pontja) vonatkoznak.

I.) Az El6fizetGi Szerz6dés Felek altali, k6zos megegyezéssel torténé mddositasa:

Az El6fizetSi Szerz6dés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld moddositdsat barmelyik fél
kezdeményezheti. A széban kotott El6fizet6i Szerz6dés esetén a  kétoldalu
szerz6désmaddositasra vonatkozd szolgdltatéi ajanlat - az aldbbi, illetve az NMHH Elndke
rendeletében meghatarozott kivételekkel — csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az
El6fizet6 kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta.

A Szolgaltaté akkor kezdeményezheti a hatdrozatlan idére kotott El6fizet6i Szerz6dés rautald
magatartdssal torténé modositdsat, ha az El6fizet6 az El6fizetdi Szerz6dés ideje alatt
igazolhatd mddon széban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a Szolgaltaté az
El6fizet6i Szerz6dés maddositasat kezdeményezi, az El6fizeté nyilatkozattételének
elmulasztdsa, vagy tev6leges magatartdsanak tanusitdsa elfogadasnak mindsil. Az El6fizet6 a
Szolgaltaté ajanlatanak elfogaddsardl vagy visszautasitdasarol 15 (tizendt) napon beldl
nyilatkozhat. Vita esetén a Szolgaltatét terheli annak bizonyitdsa, hogy a mddositasrdl az
El6fizet6t az el6irt mddon és id6pontban értesitette.

Hatdrozott idejd El6fizet6i Szerz6dés rautalé magatartdssal nem moddosithatd, ezért az
El6fizet6i Szerz6dés kizardlag a szolgaltatéi ajanlatban foglalt tartalom, illetve annak
elfogadasardl sz6l6 szobeli vagy irdsbeli nyilatkozat megtételének id6pontjaval médosul.

Az El6fizet6i Szerz6dés Szolgdltatd altal kezdeményezett mddositdsdra vonatkozd ajanlat
rautalé magatartassal torténé elfogadasat jelenti kilondsen az ElSfizetGi Szolgdltatas tovabbi,
illet6leg az El6fizet6i Szolgaltatds megvaltozott feltételrenszer szerinti igénybevétele, vagy az
El6fizet6 megfelel6 értesitését kdvet6en megvaltozott és szamlazott dijak ElSfizet6 altali
megfizetése.

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés mddositasara dijvaltozas miatt keril sor, a nyilatkozattétel
elmulasztdsa —a feleknek az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben rogzitett erre vonatkozd
megallapoddsa esetén-, mint rdutald magatartas elfogadasnak minGsul abban az esetben, ha
a Szolgaltatéd megfelel6en eleget tett értesitési kotelezettségének.
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Dijcsomagoknak, opcidknak, szolgdltatasnak, illetve szolgdltatas egyes elemeinek a Szolgéltatd
altal a jovére nézve torténd megsziintetése esetén, amennyiben az El6fizet6 az errdl szo6lo
értesités kézhezvételét kovetGen az értesitésben megjeldlt hatdridén belll és feltételekkel
masik dijcsomagra nem valt, illetve — amennyiben felmondasra jogosult — felmondasa folytan
meg nem sz(inik szerz6dése, az El6fizetS dijcsomagja a Szolgaltato altal értékesitett mindenkori
— helyhez kotott internet-hozzaférés Szolgdltatas esetén a legalacsonyabb savszélességl
dijcsomagra mddosul a hatarid6 lejartaval az egyedi ElSfizetGi Szerz6dés alapjan.

Az El6fizet6 a Szolgaltaté kezdeményezését az El6fizet6i Szerz6dés mddositdsara a kdvetkezd
maodon fogadhatja el, amely elfogaddassal az El6fizetdi Szerz6dés mddositdsa — az értesitésben
megjelolt feltételekkel és id6pontban — hatdlyba lép:

i. jelenlév6k kozott —kilonosen (gyfélszolgdlati helyiségben tett szerz6déses
jognyilatkozatok esetében- a szerz6désmddositds megkotésével, illetve jelenlévék
kozott szoban tett szerz6déses nyilatkozatok esetében kifejezett elfogaddssal;

ii. postai Uton megkiildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

iii. elektronikus levélben megkildott kifejezett nyilatkozataval;
iv. sz6ban kotott szerz6dés esetén tavollévék kozott szoban (telefonon) tett nyilatkozatok
esetén kifejezett elfogadassal;

V. egyéb elektronikus hirkozlés utjan kozvetlen hozzajarulasaval;

Vi. nyilatkozattétel elmulasztdsdval, amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben az
El6fizet6 ehhez hozzajarult.

A fentiek szerinti hozzajarulé nyilatkozatot El6fizet6nek a Szolgdltatd altal kezdeményezett
madositasra vonatkozé ajanlatanak kézhezvételét kovetSen 15 (tizendt) napon beldl, illetSleg
a madositasra vonatkozd ajanlatban megjelolt hataridén belil kell megkiildenie Szolgaltatd
részére. A nyilatkozat hatarid6ben torténé megklldésének mindsil, ha El6fizet6 a
nyilatkozatot a hatdrid6 lejartanak napjan tértivevényes levélben postara adja, illetéleg
elektronikus levélben megkildi. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd El6fizet6i Szerzédés
modositasara iranyulé kezdeményezését nem fogadja el, a Szolgéltatd a jelen ASZF 12.4.2.
pontjaban irt rendelkezések figyelembevételével jogosult az el6fizetSi jogviszony
felmondasara.

12.1.2. A szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmddositdsra
1) Az egyoldalu szerz6dés modositas esetei:
(1) Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali médositasara vonatkozd szabalyok;

(2) Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés Szolgdltato altali egyoldali médositasara vonatkozd
szabalyok;

(1) Az ASZF Szolgaltatd &ltali egyoldalt médositasara vonatkozé szabalyok:
A Szolgaltatd az ASZF-et a kdvetkezd esetekben jogosult egyoldaltian médositani:

I az egyedi El6fizetSi Szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdly masként nem rendelkezik - a médositds
nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek |ényeges maddositasat. llyen, a
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Szolgaltatét az ASZF egyoldalt — 1ényegesnek nem mindsiilé - médositasara feljogositd
esetek a kdvetkez6k:

a. a gazdasagi és/vagy muszaki korilmények olyan véltozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltaté az El6fizet6knek nyujtott Szolgdltatast a
kordbbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nydjtani;

a Szolgaltatdsok megfelel6 minGségének biztositasanak sziikségessége;

elirdsok javitasa;

a kozérthetGséget szolgald tartalmi mdédosuldasnak nem mindGsilé javitasok;

dijcsomagok, opciék megsziintetése a jov6re nézve;

Szolgdltatds megsziintetése a jov6re nézve;

egyes Szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtdsi feltételeiben torténé

nem lényegi vagy az el6fizet6k szdmdra kedvez6 valtozadsok;

II.  jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

1. a korulményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatéd
I[ényeges valtozas indokolja;

]

vagy

V. az El6fizet6i Szerz6dés, illetve a Szolgdltatas igénybevételére vonatkozé feltételek
kizardlag az eldfizet6 szamdra el6nyds mdodon valtoznak meg;
V. vis maior;

A korilményekben bekodvetkezett Iényeges valtozasnak mindsiil kiillondsen, de nem kizardlag
az addkban, kozterhekben és szabalyzékban tortént valtozdsok, megnovekedett szallitdi és
nagykereskedelmi koltségek. A Szolgaltatd a hatdrozott idejl szerz6dést a fenti ii. vagy iii.
pontra hivatkozva nem maddositja egyoldalian, ha jogszabdly olyan adé- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltaté.

Az ASZF lényeges mddositasanak mindsil kiilondsen a Szolgéltatds igénybevételének
feltételeire (igy kulondsen a Szolgaltatasra vonatkozd alapvet6 dijszabdsra, a szerz6dés
id6tartamdra és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve min&ségi célértékeire)
vonatkozo valtoztatas.

Uj Szolgaltatds bevezetése esetén, amennyiben azok nem érintik a mar meglévs
Szolgaltatdsokra vonatkozé feltételeket, a fenti egyoldali mddositdsra vonatkozd szabalyok
nem vonatkoznak, tekintettel arra, hogy az El&fizet6 részére Uj Szolgdltatas kizardlag
megrendelése alapjan nyujthatd, valamint azok a szolgdltatasbdvitések sem, amelyek az
El6fizet6 részére nem jelentenek tobblet terheket.

Az lgyfélszolgdlatok cimének, telefonszamdnak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a moddositassal kapcsolatos kotelezettségek, azonban ezt a
Szolgaltatd koteles a kozponti Ugyfélszolgdlatan és az internetes honlapjan naprakészen
hozzaférhetévé tenni.

Ha a szolgaltatd az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az ASZF-et egyoldaltan
maddositani, koteles a moddositasrél a hatdlybalépését megel6z6en legaldbb 30 nappal az
El6fizet6t az Eht. rendelkezései szerint értesiteni, az El6fizet6t megilleté felmondas
feltételeirél és a felmondas jogkbvetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyltt.

(2) Az Egyedi ElSfizetGi Szerz6dés Szolgdltatd altali egyoldali mddositasara vonatkozd
szabalyok:
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A Szolgaltaté az egyedi El6fizetSi Szerz6dést a kovetkezé esetekben jogosult egyoldaltdan
maodositani:

I az egyedi El6fizetSi Szerz6désben vagy altaldnos szerz6dési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabdly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdly masként nem rendelkezik - a médositds
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek |ényeges moddositasat. llyen, a
Szolgaltatét az egyedi El6fizetSi Szerz6dés egyoldald — [ényegesnek nem minGsilé —
maddositdsara feljogositd esetek a kbvetkezdk:

a. a gazdasagi és/vagy ml(iszaki kortilmények olyan valtozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgdltaté az El6fizet6knek nyujtott Szolgdltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nydjtani;

a Szolgaltatdsok megfelel6 minGségének biztositdsanak sziikségessége;

az elirasok javitdsa;

a kozérthetGséget szolgald, tartalmi mdédosulasnak nem mindsilé javitasok;

egyes Szolgdltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténé

nem lényegi vagy az el6fizet6k szamara kedvez§ valtozasok.

II.  jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

Il a koérilményekben bekovetkezett |ényeges valtozas indokolja; vagy

V. az El6fizet6i Szerz6dés, illetve a Szolgdltatas igénybevételére vonatkozod feltételek

kizdrdlag az el6fizet6 szamara elényds mddon véltoznak meg;

V. vis maior;
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A korilményekben bekodvetkezett Iényeges valtozasnak mindsiil kiillondsen, de nem kizardlag
az addkban, kozterhekben és szabalyzékban tortént valtozasok, megnovekedett szallitdi és
nagykereskedelmi koltségek, tovabba az olyan koltség — az ElSfizet6i Szerz6dés megkotésekor
el6re nem lathaté — névekedése, amely a szolgaltaté harmadik személlyel fenndlld szerz6déses
kapcsolatabdl ered és kdzvetlenil beépil a Szolgaltatds dijaba. A Szolgaltatd a hatdrozott idejd
szerz6dést a fentiii. vagy iii. pontra hivatkozva nem maédositja egyoldalian, ha jogszabaly olyan
ado- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir el§, amelynek alanya a Szolgaltato.

Az egyedi El6fizetGi Szerz6dés lényeges mddositasanak mindsil kialonésen a Szolgdltatas
igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a Szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra,
a szerz6dés idGtartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkozé valtoztatas. Lényeges feltételnek szamit tovabba mindaz, amely a
Szolgaltatds természetébdl ilyennek kovetkezik.

Az egyedi El6fizet6i Szerz6dés id6tartamat érinté modositdst megel6z6en a Szolgdltatd
tdjékoztatdst ad a hatarozatlan és a hatarozott idejl El6fizet6i Szerz6dés részletes feltételeirdl,
mely tajékoztatas megtorténtérdl ElSfizet6 az egyedi ElSfizetSi Szerz6désben nyilatkozik.

Uj szolgéltatds bevezetése nem értelmezhet6 a meglevé egyedi ElSfizetsi Szerz6dés
maodositasaként, tekintettel arra, hogy az El&fizet6 részére Uj szolgdltatas kizarolag
megrendelése alapjan nyujthatd, valamint azok a szolgdltatasbévitések sem, amelyek az
ElGfizet6 részére nem jelentenek tdbblet terheket.

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés mddositasara dijvaltozas miatt keril sor, a nyilatkozattétel
elmulasztdsa- a feleknek az egyedi El6fizet6i Szerz6désben rogzitett erre vonatkozd
megallapoddsa esetén-, mint rautald magatartas, elfogadasnak minésil abban az esetben, ha
a szolgaltatd az Eht.144.§ (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak
megfelel6en eleget tett értesitési kotelezettségének.
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Az ligyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének vdltozasa esetén a
Szolgdltatét nem terhelik a moddositdssal kapcsolatos kotelezettségek, azonban ezt a
Szolgaltatd koteles a kozponti Ugyfélszolgdlatan és az internetes honlapjan naprakészen
hozzaférhetévé tenni. Ha a szolgaltatd az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az
egyedi El6fizetSi Szerz6dést egyoldalian mddositani, koteles a médositasrdl a hatalybalépését
megel6z6en legalabb 30 (harminc) nappal az El6fizetSt az Eht. rendelkezései szerint értesiteni,
az El6fizet6t megilleté felmondas feltételeir6l és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szdld
tdjékoztatdssal egyitt.

1./ Az El6fizetdi Szerz6dés és az ASZF feltételts| fiiggd médosulasa:

A hatdrozatlan id6re kotott El6fizetSi Szerz6dés tekintetében az El6fizet6t az egyedi El6fizet6i
Szerz6dés alapjan terhelS dijak és az ASZF 2. szamU Mellékletében meghatarozott dijak a
Szolgaltaté vagy az El6fizet6 magatartdsatél fuggetlenll naptdri évenként legfeljebb egy
alkalommal, a fogyasztdi arszinvonal ndvekedésével ardnyban mdédosulnak automatikusan a
Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal kozzétett adatok alapjan a fogyasztdi arszinvonal
(inflacidé) 1 % mértékl novekedése esetén a megeldz6 év december 31-i mértékhez képest. A
dijak automatikus moédosulasanak id6pontja az éves fogyasztéi arindex valtozdsanak Kozponti
Statisztikai Hivatal honlapjan tortént kozzétételt koveté mdsodik hdnap els6 napja. A
dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal
altal megadott tényleges fogyasztéi drindex mértékét. Amennyiben az adott naptari évben a
fogyasztdi arszinvonal novekedése nem éri el a jelen pontban meghatarozott mértéket,
Szolgdltatd a dijak mddositasat elhalasztja mindaddig, amig a fogyasztdi arszinvonal tobb év
alatti egylittes novekedése a jelen pontban meghatarozott mértéket el nem éri.

A dijvéaltozas mértéke megegyezik a fogyasztdi drindex valtozasanak mértékével.

A Szolgaltatd az automatikus aremelkedés érvényesitésérél sajat dontése alapjan lemondhat,
amirdl értesiti az El6fizet6t.

12.1.3. Az El6fizet6 tdjékoztatdsdnak maodja
Az El6fizets értesitése az El6fizetSi Szerz6dés mddositasa esetén:
Kozzététel:

Az ASZF-et —ideértve annak mddositasait- a Szolgaltatd az 1.5. pontban meghatarozott médon
és ideig elérhetévé teszi. A nyilvdnossagra hozott ASZF-et a Szolgaltatd ingyenesen teszi
elérhetévé.

Az ASZF-et azok minden médosuldsa esetén a mdédosulas hatalybalépését 30 (harminc) nappal
megel6z6en egységes szerkezetben kdzzéteszi a Szolgaltatd az ligyfélszolgalati helyiségeiben,
internetes honlapjan, tovdbba az ligyfélszolgalat szdbeli tdjékoztatdst nyujt, valamint megkiildi
a Hatdsagnak.

Uj szolgdltatas bevezetése esetén, amennyiben az a mar nyujtott szolgéltatdsokat nem érinti,
vagy ha a médositassal kizarélag valamely el6fizetdi dij csokken a fenti 30 (harminc) napos
hatarid6t a Szolgaltatd nem koteles alkalmazni.

Ertesités:
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Jelen pontban az Ertesitésr6l meghatarozott szabalyok a Szolgaltaté altal az EléfizetSnek
kildott valamennyi értesitésre (kiilonésen maddositds, felmondas, szamlakildés,
panaszlgyintézés) értelemszer(ien iranyaddak.

A Szolgdltaté a moddositas hatdlybalépését 30 (harminc) nappal megel6z6en értesiti az
El6fizetGket, kivéve az akcidkat tartalmazé melléklet mdédositasarol.

A Szolgaltaté az ASZF-nek azon médositasait, amelyek Uj szolgaltatas bevezetése miatt valnak
sziikségessé és a mar kordbban nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd dltaldnos szerz6dési
feltételeket nem érintik, tovabba, amelyek kovetkeztében kizardlag valamely eléfizetési dijak
csokkennek, csak azok hatalybalépésével egy id6ben hozza nyilvanossagra.

A panasziigyintézésre a jelen ASZF 6.3. pontjdban meghatarozottak az iranyaddak.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgdltatdét nem terhelik a mddositassal kapcsolatos kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd
ezt koteles kdzponti Ugyfélszolgalatdn és az internetes honlapjan naprakészen hozzaférhetévé
tenni.

A Szolgdltatd az értesitési kotelezettségének a kovetkezé mddon tehet eleget:

I.  szdmlalevélben (amennyiben a szolgdltaté kild ilyet), illetve szamlaértesité
elektronikus levélben;

Il. ha a szolgdltatd szamlalevelet nem koteles kiildeni vagy a szamla kiildésére nincs méd,
mert az értesitésre jogszabaly altal el6irt id6pont megel6zi a szamlalevél kildésére az
ASZF 4ltal elSirt megkiildési idGpontot, a Szolgaltatd —vélasztasa szerint- jogosult:

a. az El6fizet6t kdzvetlen értesitéssel (példaul szoban telefonon, SMS-ben, MMS-ben),
postai Uton az El6fizet6i Szolgaltatas jellegéhez igazodé modon;

b. elektronikus levélben az El6fizetd altal megjeldlt e-mail cimen,;
egyéb elektronikus hirkozlés Utjan, az internetes honlapon kozzétételre utaldssal;
az értesitendd El6fizet6k korétél fliggben orszagos vagy megyei napilapban legaldbb
két alkalommal feladott kdzlemény utjan értesiteni, ez utdbbi esetben egyidejlleg
koteles az értesitést Uigyfélszolgalatdn is hozzaférhetévé tenni.

Az El6fizet6 hozzdjaruldsa esetén a Szolgdltatd a szamldt postai Ut helyett a szamlaértesité
elektronikus levél utjan is megkildheti az El6fizet6 részére, ez esetben a szamlaértesitd
elektronikus levél mingsiil szdmlalevélnek. Az El6fizet6t a Szolgdltatd a szamlaértesité
elektronikus levélben erre torténd utaldssal értesiti.

Nem alkalmazhato a d) pont szerinti értesitési mod, ha az El6fizet6i Szerz6dés targyat képezé
szolgdltatasra iranyadd, az El6fizetS dltal fizetend6 elGfizetési és egyéb kapcsolddo dijak, -
beleértve, a szerz6dés megszlinésekor esedékes dijakat -, az El6fizet6 szamdra nyujtott
kedvezmények, valamint a kdltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

Az értesitésnek a kovetkezéket kell tartalmaznia:
(1) Az i.pont (szamlalevél, szamlaértesitd elektronikus levél) esetén

pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

a modositasok kozérthetd, attekinthetd, rovid leirasat;
a moédositdsok hatalybalépésének id6pontjat;

a kozzétett ASZF elérhetségét;
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e. ha a Szolgdltaté az El6fizet6i Szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban
foglalt szolgdltatds mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat,
mennyiséget és a valtozas 0sszegét, tobb szolgaltatdst tartalmazé dijcsomagok
esetén szolgdltatasonként elkiilonitve;

f. azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges
korilményt, amellyel a mddositast a Szolgdltatd indokolja;

g. az El6fizetst az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogokat, illetve
kétoldalu médositasi ajanlat esetén a mddositds menetét.

(2) A'ii. a-c) pontjai (az El6fizetdi Szolgaltatas jellegéhez igazodd, tovabba telefonon,
SMS-ben, MMS-ben, emailben, egyéb elektronikus hirkozlési eszkéz utjan tett
értesités) esetében:

a moédositasok hatalybalépésének id6pontjat;

amennyiben lehetséges, pontos utaldst az ASZF médositott rendelkezéseire;
kdzzétett ASZF internetes honlapon térténé elérhetéségét;

az El6fizetSt az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogokra torténd
utalast, illetve kétoldali mdédositdsi ajanlat esetén a mddositds menetét.
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Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hatarid6ket a legkés6bbi értesitéstdl kell szamitani.

A Szolgaltatd az El6fizet6k elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés atjan
torténd a)-c) pont szerinti értesitését akkor alkalmazhatja, ha maradandd mddon rogziteni
tudja, hogy

i a szobeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette,

ii. az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozd el6fizetének hitelesen
igazolhaté médon megkildték, vagy

iii. a postai levélben foglalt értesitést az el6fizetének igazolhaté mdédon megkiildték.

Az elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez§
bizonyitasaig —az El6fizets értesitését megtorténtnek kell tekinteni. Amennyiben az El6fizetd
érdekkorében felmerlt okbdl nem allapithatd meg az értesités megtorténte, az értesitést — az
ellenkez6 bizonyitasaig — a Szolgaltatd legaldbb két (2) alkalommal, legaldbb 5 (6t) napos
id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltatd az ElSfizets értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik (7.) napon — az
ellenkezé bizonyitasig -, ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A Szolgéltato altal tértivevény-szolgaltatdssal kiildott és kézbesitett Ertesités esetén - az
ellenkez6 bizonyitdsdig — a kézbesités postai szolgaltaté dltal rogzitett idépontjaban az
elSfizetd Ertesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A hatdsagi eljaras sordn a Szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy az El&fizet6 értesitése
megtortént.

12.1.4. Az egyoldall szerz6désmddositassal kapcsolatban az El6fizet6t megillet6 jogok
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Amennyiben Szolgaltatd altali egyoldalt mddositds az El6fizetére nézve barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kilondsen, ha a Szolgdltatds dija emelkedik, mddosul a
Szolgaltatds tartalma -, az El6fizet6 a mddositasrdl széld értesités kézhezvételét kovets 45
(negyvenot) napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult a hatarozott ideji
El6fizet6i Szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddsara.

Amennyiben a Szolgéltaté az egyoldalt Eléfizetdi Szerz6dés vagy ASZF mddositasrol szélé
értesitésében megadott hataridén belll az El&fizet6 nem él a Szolgdltatdi szerz6désmddositas
esetére megillet6 jogdval, gy ezen magatartdsok az El6fizets részér6l a mddositott feltételek
elfogadasat jelentik.

12.2. az el6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje,

Az Eléfizetd jogosult a Szolgédltatonal — a jelen ASZF-ben meghatarozott kapcsolattartdsi
pontokon — szdban, irdsban, illetve ha a Szolgaltaténak az elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirkozlés Utjan torténd értesitéséhez hozzajarult, kozvetlen elektronikus levélben
(e-mail) vagy kozvetlen egyéb elektronikus hirkozlés atjan kezdeményezni az El6fizet6i
Szerz6dés modositasat. Amennyiben az El6fizet6 sajat elhatdrozdsabdol a Szolgdltatot
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés atjan keresi meg, ugy kell tekinteni,
hogy az El6fizet6 az elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan térténd
értesitéséhez hozzdjarult. Az El6fizet6 altal kezdeményezett El6fizetGi Szerz6dés modositds
annak Szolgdltatdé dltali elfogadasdval jon létre és a feleknek az Egyedi El6fizet6i Szerz6désbe
foglalt megallapoddsa szerint I1ép hatdlyba.

Az El6fizetGi Szerz6dés mddositasara irdnyuld kezdeményezésnek az a magatartas mindsiil,
amellyel a Szolgaltatdval el6fizeti jogviszonyban allé6 személy a sajat nevében, vagy az
El6fizetGi Szerz6dés korében eljdré meghatalmazottja Gtjdn az igénybe vett El6fizetdi
Szerz6déssel kapcsolatban rendelkezik, illet6leg az El6fizet6i Szerz6dése keretében Uj
szolgdltatast, szolgaltatdscsomagot rendel meg vagy eseti szolgaltatast vesz igénybe. A
Felhasznaléd az El6fizetdi Szolgaltatdssal kapcsolatban kizardlag kiegészité szolgdltatast
rendelhet meg, illetve mondhat le, de az El6fizet6i Szerz6dés mddositasa korében egyébként
nem jarhat el. A Szamlazasi kapcsolattarté nem kezdeményezheti az El6fizetSi Szerz&dés
kétoldald mddositasat.

A Szolgdltatd visszautasithatja az El6fizetd uj Szolgaltatas, szolgdltatascsomag megrendelésére
vagy egyéb szerz6désmoddositasra vonatkozd igényének teljesitését, mindaddig, amig az
El6fizet6nek lejart és ki nem egyenlitett tartozasa van, illetve a szdmla kiegyenlitéséig az
El6fizet6 nem valthat szamldzdsi ciklust. Az El6fizet§ Uj Szolgaltatds, szolgaltatdscsomag
megrendelésére vagy egyéb szerz6désmaddositasra vonatkozd igényének teljesitését a
Szolgaltatd akkor is visszautasithatja, ha az El6fizet6i Szolgaltatas korlatozasra kerdilt.

Hatdrozott id6tartamu ElGfizet6i Szerzddés legfeljebb 24 (huszonnégy) hdnapra koétheté —
amennyiben késziilékvasarlas kapcsolddik hozzd - azzal, hogy a Szolgdltaté a szerzédés
id6tartamat érint6 moddositast megel6z6en felajanlja a 12 hdnapig tartd, valamint a
hatdrozatlan id6tartamua El6fizet6i Szerz6dés megkotésének lehetGségét, és azok részletes
feltételeit igazolhatdé mdédon bemutatja.

Felek megallapodasa esetén a Kisvallalati EI6fizet6 esetében hatarozott id6tartamu El6fizet6i
Szerz6dés barmilyen idGtartamra kothet6 azzal, hogy a Szolgaltatd a szerz6dés megkotését
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megel6z6en nem ajanlja fel a 12 hdnapig tartd, valamint a hatdrozatlan id6tartamu El6fizet6i
Szerz6dés megkotésének lehetdségét, és azok részletes feltételeit nem mutatja be.

Az  El6fizet6 altal bdarmilyen  formdban  kezdeményezett kétoldalu  El&fizet6i
Szerz6désmadositasra, és értelemszer(ien az igy médositott El6fizetsi Szerz8désre az ASZF 2.1.
pontjaban az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo rendelkezések iranyaddak.

12.2.1. Véltozas az El6fizet6 személyében (el6fizetbi jogviszony atirasa)

A Szolgéltato az El6fizets vagy a jogutdd kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint mddosithatja
az egyedi El6fizet6i Szerz6dést, ha az El6fizet6 személyében jogutddlds kbvetkeztében véltozas
kovetkezik be.

Az el6fizetGi jogviszony atirdsa személyesen kérhetS, melyet az Egyéni ElSfizet6 az azt igazold
és hitelt érdemldé okirattal torténé bemutatdsaval egyidejlleg személyesen, jogi személy
El6fizet6 esetében a jogutdd a jogutddlas birdsagi regisztralasat kovetéen (jogutodlassal
torténé megsziinés) kérheti.

Szerz6dés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas esetében, a leend6 jogutdd csak abban az
esetben valhat Kisvallalati El&fizetévé, ha megfelel a Kisvallalati EléfizetSre a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben elGirt feltételeknek, ellenkez6 esetben Egyéni El6fizet6ként van
lehet6sége a Szolgaltatéval ElSfizetSi Szerz6dést kotni. Mas formdban tevékenységet végzé
El6fizet6 esetében szerz6dés alapjan vagy jogutddlas cimén atirdsra nincsen lehet6ség.

Jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tdrsasdg El6fizet6 jogutdddal torténd
megsz(inése esetén a jogutddlas (cég)birdsagi regisztralasat kovetGen a jogutdd, tovabba
érvényes ElSfizetSi Szerz6dés alapjan az El6fizetd az Altaldnos Szerzddési Feltételek 2.
pontjanak képviseletre vonatkozé szabalyai szerint, kit6ltott nyomtatvanyon kérheti a
Szolgaltaténal az El6fizet6i Szerz6dés atirdsat.

Az El6fizets kérheti az El6fizetdi Szerz6désének egy masik egyéni vallalkozéra, jogi személyre,
jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasagra vagy természetes személyre torténé atirdsat
(szerz6déses jogutddlas). Ez utdbbi esetekben is a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2.
pontjanak képviseletre vonatkozd szabalyai szerint, kitdltott nyomtatvanyon kérheti a
Szolgaltaténal az El6fizet6i Szerz6dés atirasat.

Masik egyéni vallalkozdra, jogi személyre, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasagra torténd
atirdssal a Szolgdltaténak a Kisvallalati El6fizet6vel szembeni valamennyi lejart és le nem jart
kovetelése az uj Kisvallalati EI6fizet6re szall at, azt a Szolgdltatd az Uj El6fizet6tél kovetelheti.

Amennyiben az atirandé El6fizetGi Szerz6dés El6fizetSjének szamlatartozdsa vagy ki nem
egyenlitett szdmlaja van, a Szolgdltaté donthet ugy, hogy az atirdsi kérelmet ezek
kiegyenlitéséig nem teljesiti. Az atiras olyan El6fizetSi Szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozhat,
amelyet a Szolgdltatd az atiras id6pontjaban is értékesit és amelyre az Uj El6fizet6 jogosult.

Az El6fizet6i Szerz6dés atiras folytan tortén6é mddositdsa esetén az atado El6fizetd el6fizet6i
jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevé El6fizet6 a helyébe lép. Az atirdsra a
Szolgaltatd szabvanyos, Uj szolgaltatdsra vonatkozd eljardsai vonatkoznak, ideértve a
hitelképesség ellenérzését és az esetleges biztositék elSirasat.

A szerz6désen alapuld atirdsra csak a Szolgaltatd értékesitési pontjain, a felek egylttes
jelenléte esetén keriilhet sor.
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Az el6fizetGi jogviszony folytatdsdra kizardlag az jogosult, aki eleget tud tenni a Szolgaltatd
ASZF-ben foglalt kdvetelményeinek.

Az atirdsi kérelem elfogaddsa esetén annak teljesitési hatarideje az 4atirdsi kérelem
beérkezését6l szamitott legfeljebb 15 (tizendt) nap. Szolgaltatd koteles az atirds teljesitésére
vallalt hataridén belll az atirdst teljesiteni, vagy az atirds elutasitdsardl az El6fizet6t értesiteni.

Atirds esetén a Szolgaltatd belépési dijat nem kérhet. Az &tirds dijat az ASZF 2. szamu
Melléklete tartalmazza.

Az atirds eredményeképpen az atirds napjatdl a jogutdd valik az El6fizetSi Szerz6désbdl
szarmazo jogok jogosultjava és a kotelezettségek kotelezettjévé.

12.2.2. Véltozas a helyhez kotott szolgdltatas helyében (athelyezés)

Athelyezés csak olyan érvényes ElSfizetSi Szolgaltatasra vonatkozhat, melyet a Szolgéltatd az
athelyezési igény beérkezésekor még értékesit.

Ha az El6fizetd a Szolgdltatas — El6fizetGi Hozzaférési Pont - athelyezését kéri, a Szolgaltatd
koteles a foldrajzi szolgaltatasi terlletén belll az El6fizetd kérésének jelen pontban foglaltak
szerint eleget tenni, amennyiben ennek m(iszaki lehet6sége adott.

Szolgaltatd a hianytalan athelyezésiigény beérkezését kovets 15 (tizenot) napon beliil elvégzi
az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait és ezen id6n beliil irdsban értesiti
az El6fizet6t arrdl, hogy

a. az El6fizet6 igénybejelentését elfogadja és legfeljebb az el6fizetSi igény
beérkezését koveté 30 (harminc) napon belll vagy az El6fizet6 altal az
athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgaltatéhoz vald beérkezését6l szamitott 90 (kilencven) napon beldli
id6pontban megtorténik, vagy

b. ha az El6fizet6i Hozzaférési Pont athelyezéséhez sziikséges miszaki feltétel
(mUszaki lehetGség) hidnyzik és az a) pont szerinti hatarid6ben a Szolgaltaté
nem tudja biztositani az dthelyezést, de a Szolgaltatd az El6fizetd kérését
elfogadottnak tekinti és ezzel egyid6ben (év, hdnap, nap pontossaggal)
megjeloli az athelyezés teljesitésének legkés6bbi idGpontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 (kilencven)
napot, vagy

c. a Szolgaltatd az El6fizetd igénybejelentését mliszaki lehetGség hidnydban
elutasitja, vagy

d. az athelyezési igényt - a dijtartozasrél szolo felszélitdsban megjeldlt, de
legaldbb 30 (harminc) napos hataridé elteltét kovetSen is esedékes -
dijtartozdsa miatt elutasitja.

e. az athelyezési igény elutasitdsra kerll, ha a Szolgaltaté az El6fizetGi
Szolgaltatdst az El6fizet6 szerz6désszegése miatt korlatozta és az El6fizetd - az
athelyezésre iranyuld kérése id6pontjaban — a korlatozas okat nem sziintette
meg.

Szolgaltatd az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

El6fizet6 hidnyos vagy hibds adatszolgdltatdsa esetén az athelyezés idejének szamitdsa a
hidnytalan adatbenyujtastél szamitando.
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Athelyezési igény esetén a Szolgaltatds sajatossdga nem teszi lehetévé a Szolgéltatds
szlinetelését.

Szolgaltatd nem koteles athelyezni az El6fizetdi Hozzaférési Pontot abban az esetben, ha az
El6fizetGi Szolgaltatds athelyezése mdlszakilag lehetséges ugyan, azonban az El6fizet6 az
athelyezéssel érintett ingatlanokon nem biztositja az El6fizet6i Hozzaférési Ponthoz torténé
hozzaférés lehet6ségét, feltéve, hogy az athelyezéshez a hozzaférésre szlikség van.

Amennyiben a Szolgdltatd az dathelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem
teljesithetd, az El6fizetd eziranyu nyilatkozata esetén - a Szolgdltatd értesitésétdl szamitott -
15 napon belll a Szerzédést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja.
Felmondds hidnydban a Szolgaltaté koteles a Szolgdltatdsnak az athelyezést megel6z6
feltételek szerinti nyujtasara és jogosult a Szolgaltatds tovabbi szamlazasara.

Amennyiben El6fizet6 a Szolgdltatds athelyezését a Szolgaltatd altal le nem fedett foldrajzi
teriiletre kéri és emiatt az athelyezés nem lehetséges, az El6fizet6i Szerz6dés valtozatlan
tartalommal hatdlyban marad, vagy amennyiben az El&fizetS erre hivatkozdssal az El6fizet6i
Szerz6dést felmondja, Ugy az El6fizet6i Szerz6dést az El6fizet6 érdekkorében felmerdlt okbdl
megsz(int szerz6désnek kell tekinteni, kiilonos figyelemmel a Szolgaltaté altal nyujtott egyes
kedvezmények visszakdvetelhetGségére.

Ha a hatdrozott id6tartamu El6fizet6i Szerz6dés id6tartama alatt az El6fizet6 lakcimének vagy
tartézkodasi helyének, székhelyének valtozasa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi
helyérél, székhelyérél uj lakcimére, vagy tartézkodasi helyére, székhelyére kéri az El6fizetdi
Hozzaférési Pont athelyezését, és a Szolgdltatd az athelyezési igényt miszaki lehetGség
hidnyaban teljesiteni nem tudja, az El6fizetd a Szolgaltatd errdl sz6ld értesitését kovetd 15
(tizenot) napon belll azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a
hatarozott id6tartamu Szerzédést.

Egyéb szabalyok

Ha az El6fizet§ az El6fizetSi Hozzaférési Pont athelyezése mellett egyidejlileg az El6fizetdi
Szerz6dés atirdsat is kérte, ebben az esetben a két kilonb6z6 kérés kolcséndsen kizarjak
egymast, ilyen specidlis esetben a Szolgdltaté a hamarabb benyujtott kérelmet teljesiti. Ha a
kérelmek egylttesen érkeztek meg a Szolgaltatéhoz, abban az esetben a Szolgaltaté el6szor az
atirasra irdnyuld kérés szerint jar el.

Ha az el6fizet6i jogviszony az athelyezési kérés teljesitése miatt szlinetel, akkor ezen idétartam
nem szamit bele a hatdrozott idejl El6fizet6i Szerz6dés id6tartamaba.

12.2.3. Dijcsomag médositasa

Barmely dijcsomagra vald valtds az adott dijcsomag igénybevételére vonatkozd, az ASZF-ben
meghatdarozott feltételek szerint lehetséges. A dijcsomagrdl csak az aktualisan kereskedelmi
forgalomban értékesitett masik dijcsomagra lehet valtani. Hatdrozott idejl szerz6dés hatdlya
alatt az El&fizet6nek a kedvezményekre tekintettel szerz6dott szolgdltatasi feltételek (igy
kiilonosen: dijcsomag, opcid, illetve egyéb szolgdltatasok, melyek kombinalasaval, vagyis
egylttes igénybevételével egyfajta szolgaltatascsomagot képeznek) mddositdsara az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés felek altali k6z6s megegyezéssel torténé mddositasaval van lehetGsége.
Dijcsomag, opcid, illetve egyéb szolgaltatdsok valtdsa abban az esetben lehetséges,
amennyiben az El6fizetd altal vdlasztott szolgdltatdscsomag egyiittes havidija magasabb, mint
a hatdrozott idejli szerz6désében megkotott szolgiltatdscsomag egylittes havidija. Az Uj
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szolgdltatascsomag a hatdrozott id6tartam hatralévé része alatt kizarélag ugyanilyen mdédon
modosithatd.

A dijcsomagok kozott akkor valthatnak az El6fizetSk, ha nincs dijtartozasuk, fizetési hatralékuk.
Dijcsomagvaltdsra szamlazasi ciklusonként egyszer van lehet6ség. A dijcsomagvaltast a
nagykereskedelmi partner altal vallalt teljesitési hatarid6 figyelembevételével, de legfeljebb 50
(6tven) naptari napon beliil vallalja a Szolgaltatd, amennyiben a miszaki feltételek ezt lehetévé
teszik. Mdszaki lehetdségektSl fliggben a dijcsomagvaltas teljesitése soran iddszaki
szolgdltataskiesés lehetdsége allhat fenn. Dijcsomag valtads esetén a szamldzasi id6szak kezdete
és a dijcsomagvaltas napja kdzotti idészakra, illetve a dijcsomag valtas és a szamlazards napja
kozotti id6szakra szamitott ardnyos torthavi havidijak kertilnek kiszamlazasra mind a régi, mind
a vélasztott Uj dijcsomag szerint.

12.2.4. Valtozas az El6fizetd statuszaban

A természetes személy El6fizet6, az El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor tett nyilatkozatat,
amely szerint a szolgaltatast Egyéni vagy Uzleti El&fizet6ként kivanja igénybe venni, irdsban, a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak cimzett levélben egyoldalian mdédosithatja. Ebben az esetben
az Egyéni El6fizet6ként megkotott szerz6dés megszlinik, és a megsz(inés jogkdvetkezményeit
kell alkalmazni, és ezzel egyidejiileg megkotott Uj szerz8désre az Uzleti El6fizetdi Szerz6désre
vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

A Kisvallalati ElGfizet6 az El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor tett nyilatkozatat, amely szerint a
szolgaltatast Egyéni vagy Kisvallalati ElSfizet6ként kivanja igénybe venni, a Kisvallalati
El6fizetésnek az El6fizet6 altali felmondassal torténé megsziintetésére vonatkozd szabalyok
(Altaldnos  SzerzGdési  Feltételek 12. pontja) alkalmazasaval, az abban foglalt
kovetkezményekkel irdsban, a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatdnak cimzett levélben egyoldalian
maodosithatja. Az Uj El6fizetSi Szerz6désre az ElSfizetGi Szerz6dés megkotésének szabalyai
alkalmazandok.

A moddositds feldolgozasi ideje - amennyiben sem a Szolgdltatd, sem az El6fizet6 részére a
2.3.2.2. pont szerinti tarsszolgdltaté részér6l nem merul fel akadaly - a hidnytalan kérelem
beérkezéstdl szamitott maximum 30 nap.

12.3. a szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei,

12.3.1. A felmondas kozlésének mddja
A Szolgdltatd az El6fizet6i Szerz6dés felmondasat az aldbbiak szerint kiildi meg:

a) irasban, tértivevényes levélben, vagy
b) amennyiben az El6fizetdi Szerz6désben az El6fizeté hozzdjarult, a hozzdjaruldsa
szerinti elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkdildeni.

A kézbesités hitelt érdemlGen igazolhaténak minésil abban az esetben, ha az értesités az
értesitésre vonatkozd szabdlyok szerint kertlt megkildésre.

12.3.2. A Szolgaltatd altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) afelmondds indokat,
b) afelmondasiid6t, a felmondasi idé lejartanak napjat, és
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c) haafelmondasindoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az ElSfizet6 tdjékoztatdsat
a 12.3.3. pontban foglaltakrol.

12.3.3. Ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6
alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizet8i Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltatd
felmonddsaval. Err6l a Szolgdltaté koteles az El6fizetSt haladéktalanul értesiteni.

12.3.4. El6fizet6 szerz6désszegése: a Szolgdltatd az ElSfizetSi Szerz6dés megszegése esetén az
El6fizet6i Szerz6dést 15 (tizendt) napos hatdridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd barmely mdédon akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerli m(ikodését és az ElSfizet6 ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitéstsl szamitott 3 (harom) napon belil sem
szlinteti meg,

b) amennyiben a jelen ASZF 5.3.1. pontjaban meghatarozott szolgaltatas felfiiggesztési
ok valtozatlanul fennall, a Szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utolsd napjara,

c) arendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszindsithet6, hogy az El6fizet6 az
El6fizetGi Szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot
Iényeges korlilmény — igy kilonosen az ElSfizet6i Szerz6désben megadott adatok —
vonatkozasaban megtévesztette,

d) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetéen sem teszi
lehet6vé a Szolgaltatd szamdra, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett
hiba kivizsgalasdhoz és elharitdsdhoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

e) az El6fizet6 a szolgaltatdst torvénybe Utk6z6 mddon vagy célokra hasznalja, igy
kiilondsen, de nem kizardlag, ha

i az El6fizet6 az El6fizetGi Szolgaltatast haldzati szolgaltatas nyujtasdra haszndlja;

ii. a Szolgaltaté rendelkezésére all6 adatok alapjan az El&fizet6 a Szolgdltatast
vélelmezhet6en a bintet6- vagy szabalysértési jogszabalyokba (itk6z6 célra
hasznalja;

iii.  alaposan feltehetd, hogy az El6fizet6 a Szolgaltaté megtévesztésére torekszik,

iv.  az El6fizet6 a Szolgaltatds igénybevétele soran jogsértd tevékenységet végez,

12.3.5. El6fizet6 dijtartozasa: a Szolgaltatd az El6fizetSi Szerz6dést 30 (harminc) napos
felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elklldését legaldbb 15 (tizen6t) nappal
kovetd 2. (mdsodik) értesités megtorténtét kovetGen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgdltatd felmondani a szerz6dést

a. 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas
O0sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld
Osszeget,

b. havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij
esetén, ha a dijtartozds 6sszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy

c. ha az El6fizet6 a dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a jogvita elbirdldsdra jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld,
amelyrél masolatban tdjékoztatta a Szolgdltatot, feltéve, hogy az Eléfizetd a
nem vitatott és a szolgdltatds igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan
megfizeti.
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A Szolgdltatd koteles az El6fizet6 kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetGségét
biztositani.

Szolgdltatd — amennyiben szamlazasi rendszere zartdsagat a panaszban érintett szolgaltatas
tekintetében a miniszter altal kijel6lt tanusité szervezet tanusitja — akkor is jogosult a jelen
ASZF jelen 12.3.5 pontja szerint felmondani az El&fizetdi Szerzédést, ha az El6fizets a jelen ASZF
hatdrid6 a dijreklamdcié megvizsgalasaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a
bejelentést 5 (6t) napon beliil nem utasitja el.

12.3.6. Szolgaltaté rendes felmonddsa: az El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altali felmonddsanak
felmondasi ideje 60 (hatvan) nap.

12.3.7. Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben a szolgaltatds megkezdésére meghatarozott
hataridé teljesitésére a Szolgaltaté mUiszaki okbdl nem képes, Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi
Szerz6dést rendes felmondassal megsziintetni.

12.3.8. A Szolgaltatd jogosult felmondani az El6fizetével kotott valamennyi El6fizetGi
Szerz6dést, amennyiben El6fizeté megszegi a 13.2.2. pont (e) alpontjdban foglaltakat. Az
El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltato altali felmonddasanak felmondasi ideje ez esetben 60 (hatvan)
nap.

12.3.9. A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — a jelen
ASZF 5.2. pontja szerint — korlatozni a szolgéltatdsok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizet6 a korlatozds okat 30 (harminc) napon belill nem szlinteti meg, a korldtozds nem
akaddlya a Szolgaltaté altali felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak. A
Szolgaltaté felmondasa esetén az El6fizet6i Szerz6dés megszlinésének napja az a nap, amely
az irasbeli felmondasban megjel6lt és eredménytelendil eltelt hatdrnapot koveti.

12.4. az el6fizetd altali szerz6édésfelmondas esetei, feltételei,

Az El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6dést szdban (telefonon), irdsban vagy elektronikus uton
jogosult felmondani. Az El6fizetSi Szerz6dés kérében meghatalmazottként eljard személyek
kozul kizardlag az jogosult az El6fizet6 nevében és helyett felmondani az El6fizetdi Szerz6dést,
akinek a rendelkezési jogosultsaga kifejezetten kiterjed az ElGfizet6i Szerz6désrél
megszlintetés utjan torténd rendelkezésre is. llyen esetben az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy
az El6fizet6i Szerz6dés El6fizet6 altal meghatalmazott személy altali megsziintetésével
kapcsolatban a Szolgaltatéval szemben sem kar, sem egyéb igényt nem érvényesithet, tovabba
tudomasul veszi, hogy amennyiben az El6fizet6i Szerz6dést az El6fizetd altal meghatalmazott
személy a hatdrozott idGtartam lejarta el6tt megsziinteti, Ugy annak jogkévetkezményei az
El6fizet6t terhelik.

A felmondasi jog gyakorlasanak mddjai:

e szobeli (telefonos) felmondas esetén a Koézponti Ugyfélszolgélat telefonos
elérhet8sége utjan;

e irasbeli felmondas esetén a Szolgéltaté Kézponti Ugyfélszolgdlatanak cimére, illetve
levelezési cimére elklldve;

e rdutalé magatartassal elektronikus Uton torténd felmondas esetén (i) a Szolgaltatd
Kozponti  Ugyfélszolgalatdan, markaképviseletein, viszonteladéi hélézataban
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elektronikus fellleten elektronikus eszkozzel torténd alairas, (ii) elektronikus levél
Utjan a Szolgaltatd Kézponti Ugyfélszolgélati e-mail cimére elkiildve.

A szébeli felmondas esetén El6fizetd koteles a kdvetkezd adatokat megadni: El6fizet6 neve,
Szolgaltatds azonositdja és az El6fizet6i Hozzaférési Pont cime. A Szolgdltatd kérheti tovdbba
az El6fizet6 felmondasi jogosultsaganak ellenérzéséhez az El6fizet6i Szerz6désen megadott
egyéb adatokat és egy olyan kapcsolattartdsra alkalmas telefonszamot, ahol az El6fizetd az
Ugyintézés érdekében azonnal visszahivhato.

frasbeli felmondas esetén Elfizets koteles a felmondast ellatni sajat kez(i aldirasaval és az
azonositads érdekében a kovetkez6 adatokat megadni: El6fizetd neve, Szolgdltatas azonositdja
és az El6fizetSi Hozzaférési Pont cime.

Elektronikus fellleten elektronikus eszkozzel torténd alairds atjan felmondast az El6fizet6 a
Szolgaltatd Uzlethelyiségében gyakorolhatja. Az Eléfizet6 koteles a felmondast ellatni
elektronikus fellileten elektronikus eszkdzzel torténd aldirdsaval és az azonositas érdekében a
kovetkez6 adatokat megadni: El6fizet6 neve, Szolgdltatds azonositdja és az El6fizetSi
Hozzaférési Pont cime.

A Kozponti Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cimére elkiildétt elektronikus levél Gtjan
kozolt felmondds esetén El6fizeté koteles az azonositds érdekében a kovetkez6 adatokat
megadni: El6fizet6 neve, Szolgaltatds azonositdja és az El6fizet§i Hozzaférési Pont cime.

Az El6fizets koteles a felmondas Szolgdltatdval vald kozlés idépontjaban fennalld, valamennyi
esedékes, illetve lejart tartozdsat azonnal kiegyenliteni és a felmondasi jog érvényesitésétdl
szamitott legkésébb 30 (harminc) napon belil koteles a Szolgaltaté tulajdondban levd, a
Szolgaltatd altal az El6fizetd részére atadott Eszkozoket a Szolgdltatdnak hianytalanul és
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgdltatni. Az irdsban torténé
felmondas (felmondasi id6) kezd6 id6pontjanak az a nap szdmit, amely napon az El&fizet6
felmondasat a Szolgaltatd atveszi, szobeli (telefonos), illetve elektronikus uton gyakorolt
felmondas esetén, amikor a felmondast El6fizet6 a Szolgaltatéval kozli, illetve amikor a
Szolgaltatd tudomdsdra jut. A felmondasi id6tartam — azaz a felmondds Szolgaltatéval vald
kozlésének id6pontja és az el6fizetbi jogviszony megsziinésének id6pontja kézotti id6tartam —
alatt keletkez6 dijakat (a havi el6fizetési dij, opcids dij, illetve az egyéb szolgéltatasok dijanak
id6aranyos részét) a Szolgaltatd az El6fizet6nek kiszamlazza.

Az El6fizetd az El6fizetSi Szerz6dést egy altala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja, kivéve,
amennyiben az ASZF kifejezetten eltéréen rendelkezik. Ebben az esetben az El6fizetd a
felmondasrdl sz6lé nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatdrnapot, amely naptdél a
nyujtott szolgdltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétél, vagy
megkuldésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e
hatdrnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

A felmondds megtételének napja az a nap, amikor az El6fizet6 altal megtett felmondas a
Szolgaltaté tudomasara jut.

A felmondas megkiildésének napja az a nap, amikor az El6fizet6 altal postai Uton vagy
elektronikus levél Gtjan kildott irdsbeli felmondast a Szolgaltatd kézhez veszi.

Amennyiben a megtétel vagy megkildés napja munkasziineti napra esik, abban az esetben az
azt kdveté munkanap mindsil a megtétel vagy megkiildés id6pontjanak. A hataridé szdmitdsa
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szempontjabdl a hatarid6 elsé napjanak a megtétel vagy megkiildés napjat koveté elsé
munkanap mindsul.

12.4.1. Hatdrozatlan idejU El6fizet6i Szerz6dés rendes felmonddsa

Az El6fizet6 a hatdrozatlan idejl El6fizetSi Szerz6dést azonnali hatdllyal barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.

Azonnali hatalyu felmonddasi jog gyakorldsa esetén a felmondd nyilatkozat Szolgdltatéhoz
torténé megérkezését (megtételét vagy megkiildését) kbvetGen a Szolgaltaté haladéktalanul
megteszi az El6fizetdi Szerz6dés megsziintetéséhez sziikséges technikai lépéseket és az
El6fizet6i Szerz6dés legkésbbb a nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezését (megtételét
vagy megkildését) kbvet6 napon szlinik meg.

12.4.2. Hatdrozott idejd El6fizetdi Szerz6dés rendkiviili felmonddsa
12.4.2.1. Altalanos szabalyok

a) Az El6fizet6 a hatdrozott idejli El6fizet6i Szerzédést rendkivili felmondassal
mondhatja fel az aldbbiakban meghatarozott esetekben:

i Amennyiben Szolgaltato altali egyoldali mdodositds az El6fizet6re nézve barmilyen
hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kulondsen, ha a szolgdltatds dija
emelkedik, mdédosul a szolgdltatas tartalma -, az El6fizet6 a mddositdsrol szold
értesités kézhezvételét kovet6 45 (negyvendt) napon belil tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult a hatdrozott idejl El6fizet6i Szerz6dés
azonnali hatalyu felmondasara.

ii. Az El6fizetd rendkivili felmonddassal jogosult felmondani az ElSfizetGi Szerz6dést,
amennyiben Szolgaltatd a hiba kijavitdsdra nyitva allé hatarid6é eredménytelen
elteltét kovetSen a hibat 15 (tizendt) napig nem tudja elharitani. Ebben az esetben
a Szolgaltatd az El6fizets altal igénybe vett kedvezményeket sem kdvetelheti és a
felmonddshoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet még abban az
esetben sem, amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu ElSfizetdi
Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza
kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatdrozott
id6tartam lejarta el6tt. El6fizetd a rendkivili felmondasi joganak érvényesitésétdl
szamitott legkésébb 30 (harminc) napon belil a Szolgéltaté tulajdondban levd, a
Szolgaltaté altal az El6fizet6 részére atadott Eszkozoket koteles a Szolgaltatonak
hidnytalanul ~ és  rendeltetésszeri  haszndlatra  alkalmas  dllapotban
visszaszolgdltatni.

iii. Az El6fizet6 rendkiviili felmondassal jogosult felmondani az El6fizetSi Szerz6dést,
amennyiben az El6fizet8i Szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat
megel6z6 90 (kilencven) nap alatt tobb, mint 10 (tiz) hibabejelentést tett, amely
alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el.

iv. Az El6fizet6 rendkiviili felmondassal jogosult felmondani az El6fizet6i Szerz6dést,
amennyiben a Szolgaltatd a hatdrozott idGre kotott ElSfizetGi SzerzGdést
egyoldaltan az alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiilonésen havi el6fizetési
dij), az El6fizet6i Szerz6dés id6tartama, megsziintetésének jogkovetkezményei,
vagy a szolgdltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében egyoldaltdan
modositja, ide nem értve azt, ha azt az ASZF 12.1.2.1L/(1) ii pontjadban
(jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja), illetve iv. pontjdban (az
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El6fizetGi Szerz6dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd feltételek
kizarélag az El6fizet6 szamara el6nyds mddon valtoznak) foglaltak indokoljak,
amely eset nem keletkeztet az El6fizet6 szamara rendkiviili felmondasi jogot.

b) Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott id6tartamu ElSfizet8i Szerz6dést az ebbél eredé
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a
hatdrozott id6tartam lejarta el6tt, a Szolgaltatd kizardlag az ElSfizet6 altal igénybe vett
kedvezményeket és a hatdrozott id6tartam fennmaradd részére sz6l6 havidijakat
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Ezen
esetben a felmondasi id6 8 (nyolc) nap. Az igénybe vett kedvezményeket a Szolgaltatéd
a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a felmonddasi idé lejartaig jogosult felszamitani. (i)
A hatarozott idejl El6fizet6i Szerz6dés El6fizet6 altal, a Szolgdltatd szerz6désszegh
magatartasa miatti rendkiviili felmonddasa esetén a Szolgdltaté a 12.4.2.1. (b) pontban
meghatdrozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, amennyiben az El&fizetd az
El6fizet6i Szerz6dést a 12.4.2.1 a) pont ii) vagy iii) vagy iv) alpontjaiban
meghatdrozottak miatt mondja fel.

c) A jelenlev6k kozott Gzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott
El6fizetGi Szerz6dés esetén, ha a Szolgdltatd az El6fizet6i Szerz6dés teljesitését mar a
12.5.4.1. pont ii. alpont szerinti eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén belil
megkezdi, az El6fizet6t az ElGfizet6i Szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 (tizennégy)
napon belil indokolds nélkili, azonnali hatdlyd felmondasi jog illeti meg, melyre
vonatkozo részletesebb szabdlyokat az érintett pont tartalmaz.

12.4.2.2. Megsz(inés id6pontja

i A hatdrozott idejd szerz6dés ElSfizetd altali 12.4.2.1./(a)/ii, 12.4.2.1./(a)/iii és
12.4.2.1(a)/iv. pontjai szerinti rendkivili felmondéasa esetén a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténd megérkezését (megtételét vagy megkildését) kdvetd napon
sz(inik meg.

ii. Azonnali hatdlyd felmondasi jog gyakorlasa esetén a felmondd nyilatkozat
Szolgdltatéhoz tortén6 megérkezését (megtételét vagy megkildését) kévetden a
Szolgaltaté haladéktalanul megteszi az El6fizet6i Szerz6dés megsziintetéséhez
sziikséges technikai lépéseket és az El6fizetGi Szerz6dés legkés6bb a nyilatkozat
Szolgdltatéhoz torténd megérkezését (megtételét vagy megkildését) koveté napon
sz(inik meg.

12.5. egyéb elbfizetdi szerz6dés megsz(inési esetek és feltételeik;

12.5.1. KO6z6s megegyezés: Az ElSfizetGi Szerz6dés megszlinik a Felek altal megéllapodott
id6pontban, ha a szerz4dd felek kozosen ebben megallapodnak, és azzal a feltétellel, hogy a
Felek a rautald magatartdssal kotott El6fizetSi Szerz6dést rautalé magatartdssal, kifejezett
szbbeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott El6fizetSi Szerz6dést kifejezett szobeli vagy
irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott El6fizetSi Szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal
szlintethetik meg.

12.5.2. El6fizetd haldla, jogutdd nélkili megszlinése, valamint a Szolgaltatd jogutdd nélkili
megsz(inése: Az El6fizet6i Szerz6dés megszilinik az ElSfizet6 haldlaval, jogutéd nélkali
megsz(inésével valamint a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével.
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12.5.2.1. El6fizetés megszlinésének specidlis esete és feltételei (elhaldlozas esetén)

Az El6fizet6 (természetes személy vagy egyéni vallalkozd) elhaldlozdsa esetén az 6roklésre
jogosult (6rokos) koteles az El6fizets elhaldlozasanak tényét a Szolgaltatd felé a Halotti
anyakonyvi kivonat kidllitdsat kovetSen haladéktalanul bejelenteni és hitelt érdemléen
igazolni, mely az arra illetékes hatdsag dltal kiallitott Halotti anyakonyvi kivonat eredeti
formaban torténé bemutatdsdval torténhet. Szolgaltatd jogosult a mar bemutatott, eredeti
Halotti anyakdnyvi kivonatrél masolatot késziteni és azt 1 évig megérizni. Oroklésre jogosult
(6rokos) tudomadsul veszi, hogy az El6fizetSi Szerz6dés az elhaldlozas napjara visszamendleg
szlinik meg.

A Szolgdltato az El6fizetS haldla esetén az el6fizet8i jogviszonyt az El6fizetd haldlanak napjaval
minden tovabbi kilon feltétel nélkil megsziintnek tekinti.

Ha az 6roklésre jogosult (6rokos) vagy barmely mas személy az El6fizetd elhaldlozdsanak napja
és ezen ténynek a Szolgaltatd felé torténd bejelentése kozotti id6ben az ElSfizetdi Szolgaltatast
sajatjaként hasznalja, koteles a Szolgaltatdasok igénybevételének ellenértékét a Szolgaltato felé
kifizetni.

Ezen dijakat végelszdmold szamldban szamldzza ki a Szolgdltaté, melynek a szamlan
feltlintetett, hataridére torténd befizetése az 6roklésre jogosultat (6rokost) terheli és melynek
elmulasztdsa esetén ezen dijak a polgari jog szabalyai szerint behajthatéva valnak.

Oroklésre jogosultnak (6rokdsnek) az eredeti Halotti anyakényvi kivonat bemutatasara, illetve
hitelt érdeml6 igazoldsdra a Szolgdltatd markaképviseletein, viszonteladdindl vagy az
Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cimére (support@infolankft.hu) elkiildétt elektronikus
levél formajaban van lehetdsége.

12.5.2.2. El6fizetés megszlinésének specialis esete és feltételei (jogutdd nélkili megsziinés
esetén) Az El6fizet6 jogutdd nélkili megszlinése esetén a végelszamolo vagy a felszamold (a
tovdbbiakban: Képviseletre jogosult) koteles a jogutdd nélkili megsziinés tényét az El6fizet6
torlésérdl hozott birdsagi végzés meghozatalat kovet6en haladéktalanul a Szolgdltatd irdnydba
bejelenteni és hitelt érdeml&en igazolni, mely az arra illetékes cégbirdsag altal az El6fizet6
cégjegyzékbdl tortént torlésérdl kidllitott, hivatalos dokumentum bemutatasaval torténhet.

Szolgaltatd jogosult a mar bemutatott, cégbirdsagi dokumentumrdl masolatot késziteni és azt
1 évig meglrizni. A Képviseletre jogosult tudomasul veszi, hogy az El6fizetSi Szerz6dés a
cégbirdsadgi dokumentumban szerepld, jogutdd nélkil torténé megszlinés napjara
visszamendleg szlinik meg.

Ha az El6fizet6 vagy barmely mas személy az El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinésének napja
és ezen ténynek a Szolgdltato felé torténd bejelentése kdzotti id6ben az El6fizetdi Szolgdltatast
sajatjaként hasznalja, kdteles a Szolgaltatdsok igénybevételének ellenértékét a Szolgaltato felé
kifizetni.

Ezen dijakat Végelszamold szamlaban szamldzzuk ki, melynek a szamlan feltlintetett,
hatarid6re torténd befizetése az aldirasra jogosultat terheli és melynek elmulasztasa esetén
ezen dijak a polgari jog szabdlyai szerint behajthatéva valnak.

Képviseletre jogosultnak az eredeti, cégbirésagi dokumentum bemutatasara illetve hitelt
érdemld igazoldsara a Szolgaltatd markaképviseletein vagy az Ugyfélszolgélat elektronikus
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levelezési cimére (support@infolankft.hu) elkildott elektronikus levél formajaban van
lehetdsége.

12.5.3. Hatarozott idd letelte

A hatdrozott idGtartamu El6fizetSi Szerz6dés helyébe a meghatdrozott id6 elteltével
hatdrozatlan id6tartamu El6fizet6i Szerz&dés 1ép, kivéve, ha az el6fizet egyoldaldan - vagy az
El6fizet6 és a Szolgdltatd kozos akarattal - a hatdrozott id6 lejartat megel6z6en irdsban
nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti.

A Felek a hatarozott idejld szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitasarél a szerz6dés
megkotésekor és az ElSfizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét
megel6z6en szerz6désmaodositdssal donthetnek.

12.5.4. Az El6fizetd eldllasa

Az elallds esetén az El6fizetS vagy képvisel6je, meghatalmazottja koteles a Szolgaltaté altal
kért adatokat megadni, kiillondsen: az El6fizetd neve és az El6fizet6i Hozzaférési Pont cime. A
Szolgaltatd kérheti tovabba az El&fizetS eldllasi jogosultsaganak ellenérzéséhez az El6fizet6i
Szerz6désen megadott egyéb adatokat és egy olyan kapcsolattartasra alkalmas telefonszamot,
ahol az El6fizets az lgyintézés érdekében azonnal visszahivhato.

Az El6fizet6 koteles az eldllds Szolgdltatéval vald kozlés id6pontjaban fenndlld, valamennyi
esedékes, illetve lejart tartozdsat azonnal kiegyenliteni és a felmondasi jog érvényesitésétdl
szamitott legkésébb 30 (harminc) napon beliil az Eszkdzoket a Szolgdltaténak hidnytalanul és
rendeltetésszer( haszndlatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni.

12.5.4.1. Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott idStartamd El6fizet6i Szerzédésben
kotelezettséget véllalt arra, hogy Szolgaltatdst vagy a hozzad kapcsolédd terméket igénybe
veszi, és az El6fizetGi Szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a szerz6déstdl eldll a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt, a Szolgdltatd kizardlag az
El6fizet6 altal a szolgdltatasnyujtds megkezdésétél igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti,
az eldllashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Esetei:

i.  Ha a Szolgdltatd az El6fizetSi Szerz6désben az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére meghatdrozott hataridét tullépi, El6fizet6 jogosult a
szerz6dést8l hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldllni. Az El6fizetd elalldsa esetén
a Felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgdltatd koteles az adott szerz6dés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 (harminc) napon belil
visszatériteni az El6fizet6 szamara, az El6fizet6 pedig egyidejlleg koteles az Eszkozdket
rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmas allapotban a Szolgaltaténak atadni.

ii. A jelenlev6k kozott lizlethelyiségen kiviil és a tavollévék kozott megkotott Elsfizetdi
Szerz8dés esetén az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotésétsl szamitott 14
(tizennégy) napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és indokolds nélkil elallhat az
El6fizet6i Szerzddéstdl. Felek megallapoddsa esetén, ha a Szolgdltatd az
Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollév6k kozott létrejott ElSfizetGi Szerzédés
teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén bellil megkezdi, a
Kisvallalati El6fizet6t az El6fizetSi Szerz6dés megkdtésétsl szamitott 14 napon belil
indokolds nélkdili, azonnali hatalyu felmondasi jog nem illeti meg.
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Ha a Szolgaltaté az El6fizet6i Szerz6dés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allé hatdridén belil mar megkezdte, az El6fizet6t az ElSfizetdi Szerz6dés megkotésétdl
szamitott 14 napon belil indokolds nélkdli, azonnali hatalyud felmondasi jog illeti meg.

Mindkét esetben a Felek kotelesek egymassal elszamolni. Szolgaltatd - az El6fizetdi
Szerz6dés megkotése és az eldllasi jog érvényesitése kozotti id6szakban - amennyiben
még nem kezdte meg a szolgdltatas teljesitését, akkor az adott El6fizetSi Szerz6déshez
kapcsolddo és befizetett dijakat, legfeljebb az eldllast kovets 30 (harminc) napon belil
visszatériti az El6fizetd szamara.

Amennyiben a Szolgdltatd az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridén belll mar
megkezdte a szolgaltatas teljesitését, akkor a Szolgdltaté az adott El6fizetGi
Szerz8déshez kapcsolddd és befizetett dijak id6ardanyos részét — beszdmitva a
szolgdltatas |étesitésével és a megsziintetésével kapcsolatosan felmeriilt koltségeket,
pl. kiszallasi dij - fogja visszatériteni az azonnali hatalyud felmondasi jog érvényesitését
kovetd 30 (harminc) napon belil.

El6fizets koteles az indoklas nélkili, elallasi jog és az indoklds nélkiili, azonnali hatalyd
felmondasi jog érvényesitésétl szamitott legkésébb 30 (harminc) napon belll a
Szolgaltaté tulajdonaban levd, a Szolgaltatéd altal az ElSfizet6 részére atadott
Eszkdzoket a Szolgaltatédnak hidnytalanul és rendeltetésszerld haszndlatra alkalmas
allapotban visszaszolgaltatni. Szolgdltatd jogosult az El6fizetével szemben karanak
megtéritését kovetelni, ha az El6fizet6 az érintett Eszkdzoket a Szolgaltatdnak nem
tudja hianytalanul vagy nem tudja rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas allapotban
atadni.

iii.  Amennyiben az El6fizetd olyan Szolgaltatasra fizetett el6, amely csomag a feltételei és
arazdasa alapjan tobb szolgaltatasként funkcional (kilonalld termékeknek tekinthet&k)
és az ilyen csomag részét képezd kilondllé termékek telepitésére meghatarozott
hatdrid6t Szolgdltatd tullépi, akkor az El6fizet6i Hozzaférési Pont l|étesitését
megel6z6en El6fizetd valasztasa szerint jogosult
a. az El6fizetSi Szerz6déstél elallni vagy
b. az El6fizet6i Szerz6dés kozos megegyezéssel vald mddositdsat kezdeményezni

akként, hogy annak tartalmat kizdrélag a létesitett Szolgaltatasra alkalmas
dijcsomagra valtjak at a felek hatranyos jogkovetkezmények nélkil. Ebben az
esetben Szolgdltatd nem jogosult megtagadni az El6fizet6i Szerzédés fentiek
szerinti modositasat.

iv.  Amennyiben El6fizetd jelen pont (iii) alpontja szerinti eldllasi jogat gyakorolja, de a
Szolgaltatd a helyhez kotott szolgdltatds nydjtdsat a megfeleld id6ben megkezdte, az
El6fizet6 eldlldsa esetén a Felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles
az adott szerz8dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kbvet6 30 (harminc)
napon belll visszatériteni az El6fizetd szamdra, az El6fizet6 pedig egyidejlileg koteles
az Eszkozoket rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgdltaténak
visszaszolgaltatni.

12.5.5. Szolgdltatévaltds Amennyiben az El6fizet6é a helyhez kotott szolgaltatast a
Szolgaltatétdl eltéré masik szolgdltatotdl kivanja a tovabbiakban igénybe venni, abban az
esetben az El6fizetének a Szolgaltatéval fenndllé El6fizet6i Szerz6dése az El6fizets altal a
szolgdltatévaltas napjara felmondottnak mindsul és az El6fizet6i Szerz6dés El6fizet6 altali
felmondasahoz f(iz6d6 jogkovetkezmények alkalmazanddk.
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12.5.6. Ha a Szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az El6fizetSi Szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon belll, vagy a Felek altal megdllapodott kés6bbi id6pontban az El6fizet6
érdekkorébe vagy felelGsségi korébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, Ugy az El6fizetsi
Szerz6dés a meghiusuldas napjan a Felek minden tovabbi kilén jognyilatkozata nélkil
automatikusan megszinik, melyrél a Szolgdltaté tajékoztatja az El6fizet6t és ilyen esetben a
Szolgaltatét nem terheli hatranyos jogkdvetkezmény, de az igazolt koltségeinek megfizetését
kovetelheti az El&fizetStdl.

13. az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei:

13.1. az egyUttmUkodési és tajékoztatasi kotelezettség,

Az El6fizet6 és a Szolgaltatd a szolgdltatasi jogviszonybodl és az ElSfizetGi Szerz6désbél eredd
szerz6déses kapcsolatuk soran kotelesek egymadssal egylittmUkddni. Ennek érdekében a
Szolgaltatds szempontjdbdl jelentés tényekrdl, kortlményekrdl, valtozdsokrél egymast
kotelesek késedelem nélkul tajékoztatni.

A Felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan valdsagnak megfelel6 adatot és
informdcidt, amelynek kozlése a Szolgaltatds szerz6désszer( teljesitéséhez sziikséges. Az
El6fizet6 koteles az El6fizetSi Hozzaférési Pont [étesitésével Osszefliggésben minden sziikséges
hozzajaruldst vagy engedélyt beszerezni, amennyiben ahhoz harmadik fél hozzajarulasa vagy
engedélye szlkséges.

Az El6fizetd és/vagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatét, ha személyét
vagy jogalldsat, gazddlkoddsat érint6 barmilyen jellegl valtozas kdvetkezik be. E kotelezettség
elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet terheli.

Az El6fizet6 — a karmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként — vallalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatasa nem vagy
nem kielégit6en kerilt teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése
esetén a Szolgaltaté nem felel az esetlegesen ebbdl eredé karokért és/vagy El6fizet6t érintd
koltségekért.

Az El6fizetd kilonosen koteles egyuttmikodni a Szolgaltatdval a hibaelharitas soran, valamint
az el6zetesen egyeztetett id6pontban biztositania kell a Szolgdltatd részére azon ingatlanba
torténd bejutast, ahol az El6fizet6i Hozzaférési Pont elhelyezésre keriilt, igy a helyszini szerelés
feltételeit.
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13.2. a szolgdltatds rendeltetésszerl hasznalata,

13.2.1. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Szolgaltatds mindségéért, ha az El6fizets a
Szolgaltatdst nem rendeltetésszerlen hasznalja.

13.2.2. Szolgaltatas nem rendeltetésszerl haszndlatanak mingsiil kiilondsen:

a)

Ha az El6fizet6 az elektronikus hirkozlési szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges
targyi, miszaki és technikai feltételeket (ASZF 2.3.2.4. pont) nem tartja be, és az
Eszkdzoket az azok hasznalatara vonatkozo leirdasoktél eltéréen hasznalja.

Ha az El6fizet6 olyan tevékenységet végez, amellyel a Szolgdltatd haldzatdnak
mikodését akadalyozza vagy veszélyezteti, igy kiilondsen az El6fizet6i Hozzaférési
Ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkez6 Végberendezést, vagy nem
megfelel6 interfésszel rendelkezd Végberendezést csatlakoztatott, vagy a helyhez
kotott internet-hozzaférési szolgaltatdsokat etikai szabalyok megsértésével hasznalja.
Az El6fizet6 nem jogosult a Szolgaltatdst tovabb értékesiteni. A Szolgaltatds tovabb
értékesitése nem felel meg a rendeltetésszer( joggyakorlas kovetelményének, mert a
Szolgaltatast a Szolgaltaté annak az El6fizet6 altali személyes igénybevétele céljabol
nyljtja, a Szolgdltatds rendeltetése annak az El6fizet6k 4dltali személyes
igénybevehetbsége.

Az El6fizet6 nem jogosult a Szolgaltatast haldzati szolgaltatds nyujtasara hasznalni. A
halézati szolgdltatds El6fizetd dltali nyujtdsa nem felel meg a rendeltetésszerU
joggyakorlas kovetelményének, mert a Szolgdltatast a Szolgaltatd annak az El6fizet6
altali személyes igénybevétele céljabdl nyujtja, a Szolgaltatds rendeltetése annak az
El6fizetSk altali személyes igénybevehetbsége.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az ElSfizet6i Szerz6dés keretében igénybe vett
Szolgdltatds hasznalata soran, kilonodsen pedig a 6.3.3. pontban meghatdrozott
Ugyfélszolgdlat igénybevételekor, tovabba a 6.1. és a 6.3. pont szerinti el6fizet6i
bejelentések és panaszok megtétele soran tartézkodik a zaklatd, a kozizlést és az
emberi méltdsagot sért6 magatartastél. Amennyiben az El6fizet6 ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetSt felszélitani a
rendeltetésellenes magatartds azonnali megsziintetésére. Amennyiben az El6fizet6 a
kotelezettségének felszélitds ellenére sem tesz eleget, a Szolgdltatd jogosult a
Szolgaltatast felmondani a 12.3.8. pont szerint. (Eht. 134. § (11) bek. alapjan).
El6fizet6 a Szolgdltatas igénybevétele és a Szolgdltatdval vald kapcsolattartds soran
koteles az adott helyzetben 3dltaldban elvarhatd magatartdst tandsitani, a
rendeltetésellenes és visszaélésszer(i magatartastél tartdzkodni, a Szolgdltato
munkatdrsainak emberi méltdsagat tiszteletben tartani és személyhez f(iz6d6 jogai
megsértésétdl tartdzkodni.

13.3. a végberendezéssel, vagy az elbfizetének atadott, de a szolgaltato tulajdonat
képezd mas elektronikus hirkozl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek,

13.3.1. Az El6fizet6 koteles lehetévé tenni, hogy a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltaté altal biztositott Eszkdzok, valamint berendezések (pld Mediabox, kdbelmodem) a
rendeltetésiiknek megfelel6 mddon keriiljenek elhelyezésre, beallitdsra és izembe helyezésre
a felek dltal elGzetesen egyeztetett idGpontban a Szolgaltatd vagy alvallalkozdja altal. Az
El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott eszkdz, valamint berendezések
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Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés idGtartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas
érdekében a Szolgaltatdval egytttmikodni.

13.3.2. Ha az El6fizet6 altal tett hibabejelentést kovetd vizsgdlat megallapitdsai szerint a hiba
nem a Szolgdltatd altal haszndlatba adott berendezésbdl adddott, Ugy az atvizsgaldssal és a
kiszalldssal kapcsolatos koltségeket az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd szamladja alapjan a
Szolgaltatd szamara megfizetni (jelen ASZF 7.1.2.5. pont).

13.3.3. Az Eszkéz megfelel6 mikodéséért a Szolgaltatdt csak olyan mértékben terheli
felel6sség, hogy az datadott Eszkéz a hivatalos szabvanynak vagy mdszaki el&irdasnak
megfeleljen.

13.3.4. Amennyiben az El6fizet6 sajat érdekkorében felmerilé okbdl kifolydlag okoz kart,
kiilondsen, de nem kizardlagosan, ha az El6fizet6 az Eszkdz konfiguracidjat atallitja és ezzel
sajat magdnak, Szolgdltatonak vagy harmadik félnek kart okoz, Ugy az az El6fizetd
érdekkorében felmeriilt karokozasnak mindsil. A Szolgaltatd a karokozasokért nem felelds, az
El6fizet6 koteles az okozott kar ellenértékét a kdrosultnak megfizetni, és amennyiben az
okozott kdr megtéritése érdekében harmadik fél a Szolgaltatéval szemben |ép fel kartéritési
igénnyel, Ugy a Szolgaltatd jogosult a kartéritési 6sszeget az El6fizet6re atharitani.

13.3.5. Az El6fizet6 az Eszkozok, valamint Végberendezések Uzemképességét koteles
folyamatosan biztositani, illetve koteles az Eszkozt, valamint a Végberendezést
rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben e kotelességének nem tesz eleget, az okozott
karokért a Szolgaltaté nem felel6s.

13.3.6. Az El6fizet6 sajat maga altal Gzembe helyezett Végberendezés/technikai Eszkoz
meghibasoddasabdl, vagy az El6fizetd altal javitott Végberendezés/technikai Eszkéz nem
megfelel6 miikodésébdl eredd szolgaltatas-kiesés kapcsan a Szolgaltato felelGssége kizart.

13.3.7. Az El6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatd vagy az El6fizet6 részére
szolgaltatasokat nyujto elektronikus hirkozlési szolgaltato, illetve ezek megbizottjai az elére
egyeztetett id6pontban a Hozzaférési Pontot ellenGrizhesse, illetve a hibat kijavithassa.

13.4. az adatvaltozas bejelentése;

Az El6fizetd, illetve az el6fizetS cégjegyzésre jogosult képviselGje vagy meghatalmazottja az
Egyedi ElSfizetGi Szerz6dés megkotésével kijelenti, hogy az ElSfizetGi Szerz6dés sajat nevében,
illetve El6fizeté nevében valé megkotésére jogosult, a cselekv6képessége korlatozva nincs.
Amennyiben az El6fizet6 korldtozottan cselekv6képes, ugy az El6fizet6i Szerz6dés
megkotéséhez torvényes képviselGjének hozzajaruldsa sziikséges.

Az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6désben rogzitett adataiban bekdvetkezett valtozast koteles
haladéktalanul bejelenteni a Szolgdltatonak. A bejelentés megtételével és kezelésével
kapcsolatos tudnivaldkat az ASZF 6.3. pontja tartalmazza. A Szolgaltatd a rendelkezésére
bocsatott eldfizeti, valamint az El6fizetGi  Szerz6dés  korében  képvisel6ként,
meghatalmazottként eljaré személyek adataiban bekovetkezett valtozdsok haladéktalan
bejelentésének elmulasztasabdl eredé karokért nem vallal felel6sséget, azonban az El6fizet6
szerz8désszegésére tekintettel, az ezzel kapcsolatosan felmerilé kardnak megtéritését
kovetelheti az El6fizet6tél.
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14. a kiskoruak védelmét lehetdveé tevd, kdnnyen telepithetd és
haszndlhatd szoftverek és azokkal egyezs célra szolgadld mas

szolgaltatasok elérhet8ségére és hasznalatara vonatkozé tajékoztatas;
A Norton Family szlir6szoftver a Szolgaltatd internet-hozzaférés szolgaltatdsahoz magyar
nyelvd, ingyenesen let6lthetd, a kiskordak védelmét lehetévé tevé, konnyen telepitheté és
haszndlhato szoftver. A Norton Family sz(ir6szoftverre vonatkozd tovabbi részletek és letoltési
lehet6ség a Szolgdltatd honlapjan (https://infolankft.hu/internet/kiskoruak-vedelme), illetve
az alabbi cimen érhetd el.

15. mdsorterjesztési eléfizetbi szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint -
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a)
bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité

médiaszolgaltatdsok felsorolasa és meghatarozasa.
A szolgaltatd jelen szolgaltatdsi korére nem értelmezhet6.
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