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1. A helyhez kotott Internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozo
altalanos rendelkezések

A foldrajzi terlileteket a technikai lehet&ségek, valamint a Szolgaltatéval kapcsolatban allé
Tarsszolgdltatonal elérhetS nagykereskedelmi szolgaltatasok fliiggvényében a Szolgaltatd
hatdrozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja.

Amennyiben a Felek az El6fizet8i Szerz6désben masképp nem rendelkeznek

o Uzleti vagy haztartason kiviili megosztas, illetve szerveriizemeltetés nem
megengedett, a szolgaltatascsomag egy id6ben egy bejelentkezést tesz lehetbvé.
e A csatlakozd szdmitégépnek dinamikus privat IP cim keril kiosztasra.

A szolgaltatas jellegébdl fakaddan a maximum igénybe vehet6 le-/feltoltési sebesség eltérd.
A szolgdltatds rendeltetésszer(i igénybevétele esetén, amennyiben az El6fizetSi Szerz6dés
masként nem rendelkezik, az Internethozzaférés szolgaltatdst a Szolgaltato jelen 1. szamu
Internet-hozzaférés szolgaltatds Melléklet 3.1. pontja szerint biztositja, adatkorlatozas és
id6beli korlatozdas nélkdl.

Az egyes internet tartalmak elérhet6ségét, letoltési sebességét, tovabbi, a Szolgdltatotdl
fliggetlen egyéb tényezdk is befolyasolhatjak.

2. Szolgaltatas igénybevételének kilonds mdszaki, targyi feltételei és
maddja

A Szolgdltato a szolgaltatas nydjtdsdhoz sziikséges, El6fizetdt elérd elektronikus hirkdzlési

,,,,,

Az El6fizetének rendelkeznie kell a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki
Végberendezésekkel, szoftverekkel és elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal az elektronikus
hirkozlési haldzatra vald csatlakozashoz.

A helyhez kotott Internet-hozzaférési szolgdltatas hasznalatdhoz sziikséges Végberendezés
beszerzésérdl, valamint a bedllitasok elvégzésérdl, tovabbd a Végberendezések
rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmas allapotardl és Gzemeltetésérél az El6fizetd koteles
gondoskodni.

Az Internet-hozzaférés szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges haldzat végzédtets
eszkozoket (pl. kdbelmodem, optikai végberendezés (ONT), tovabbiakban Eszkoz) a
Szolgaltatd halézatdban a Szolgaltatd biztositja, és a Szolgaltaté tulajdonat képezik. Az
Internet-hozzaférés szolgaltatds kizardlag ezzel az Eszkdzzel vehet6 igénybe.

2.1. Szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai:

Az El6fizet6i csomagokon Uzleti céllal szerver izemeltetése, valamint El6fizet6i Hozzaférési
Pont ingatlanon kiviili halézaton torténd megosztasa nem megengedett. Szolgéltaté az ASZF
5.2.1. pontja alapjan jogosult az igénybe vett szolgdltatas atviteli sebességét csokkenteni, mig
a tiltott magatartas az El6fizetd részérdl megsziintetésre nem kerdil.



Az El6fizet6 nem jogosult arra, hogy az El6fizet6i Szerz6désbél ered jogokat egészében vagy
részben harmadik személyre ruhdzza at.

2.2. A Szolgaltato felel@sségi hatarat jelentd El6fizetSi Hozzaférési Pont helye

El6fizet6i Hozzaférési Pont minden olyan fizikai kapcsoléddsi pont, amelyhez kozvetlenil
csatlakoztathatd az El6fizetd tulajdondban és hasznalatdban |évé Végberendezés, és ezzel
lehet6vé valik az elektronikus hirkdzlési haldzaton torténd adatatvitel, igy az Internet ElSfizetGi
Hozzaférési Pont a haldzat végzGdtet6 Eszkoz El6fizet6 oldali Ethernet portja.

2.3. Az El6fizetSi Végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

Engedélyezett Végherendezés hasznalata

Az El6fizet6 kizardélag a hatdlyos magyar szabvanyoknak és szabdlyzasoknak megfelel6
Végberendezést hasznalhat. Az El6fizet6 az ElSfizet6i Hozzaférési Ponthoz kizardlag
megfelel6ség-tanusitassal és megfelel6 interfésszel rendelkezd szabvanyos Végberendezést
csatlakoztathat.

Amennyiben az El6fizet6 nem megfelel§ Végberendezést hasznal, és ezzel kart okoz sajat maga
szdmara, az ebbdl fakadd karokért a Szolgaltatd nem felel. Amennyiben a nem megfelel§
Végberendezés haszndlatdval az ElSfizetd a Szolgdltatét, vagy harmadik felet kdrositja meg,
ugy koteles annak ellenértékét a Szolgaltatd szamara, illetve harmadik félnek megtériteni.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizet6 daltal biztositott csatlakozd
berendezést a szolgdltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, illetve a szerz6dés teljes
id6tartama alatt barmikor ellendrizze.

Ha a Szolgaltatd véleménye szerint ezen berendezések nem alkalmasak a szolgaltatas
haszndlatara, a Szolgaltatd jogosult kérni az El6fizet6t6l a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas berendezés biztositasat. Ha az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget,
illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, a
Szolgaltatd a szolgaltatds mindségéért felel6sséget nem vallal.

3. A helyhez k6tétt Internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozo, a
Szolgaltatd altal vallalt egyedi szolgaltatasmin8ségi mutatdk, célértékek

3.1. Helyhez kotott Internet-hozzaférési szolgdltatas le- és feltoltési sebessége

Kindlt savszélesség: a Szolgaltatd altal az El6fizet6i Szerz6désben rogzitett, a helyhez kotott
Internet-hozzaférési szolgdltatas nyujtasa sordn az adott El6fizet6i Hozzaférési Ponton le- és
feltoltési irdnyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti
hatara.

Garantalt sebesség: az Internet-hozzaférés szolgaltatdshoz rendelt és az El6fizetsi
Szerz6désben rogzitett, a Szolgaltatd altal az El6fizet6i Hozzaférési Pontot ellatd haldzati elem
viszonylataban le- és feltoltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

3.1.1. Egyéni ElGfizet6k szamara elérhetd szolgdltatascsomagok



Vezetéknélkiili csoma Kinalt le- és feltoltési | Garantalt le- és feltoltési
9 sebesség (Mbit/s) sebesség (Mbit/s)

InfoNet-10 10/10 1/1

InfoNet-30 30/30 3/3

InfoNet-50 50/50 5/5

3.2. A megfelel§ sebesség biztositdsa a hazai és nemzetkozi haldzatok felé

A Szolgaltatd minGségi osztalyok (QoS) vagy adattipusok (VolP, HTTP, FTP, P2P stb.) szerinti
megkilonboztetést nem alkalmaz, igy az adatok menedzselés nélkil, az internet haldzat
elemei altal meghatdrozott Utvonalon és sebességgel érik el a céldllomast.



